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SECCION 1.

La localizacion de la accion humanitaria lleva mas de una década siendo objeto de
debate en la politica y la practica humanitarias. En general, se considera que la accién
local significa un suministro mas eficaz y eficiente de la ayuda, y muchos agentes
humanitarios se han comprometido a llevarla a cabo; sin embargo, siguen siendo
escasas las pruebas sélidas sobre su progreso e impacto.

Destacados trabajadores humanitarios han reclamado enfoques localizados mas equitativos que
impliquen a actores locales y nacionales para descolonizar la ayuda y cambiar el poder de las partes
interesadas en el sector.? La equidad esta a la altura de la efectividad y la eficiencia como motivacion
para un sistema humanitario mas localizado, pero se enfrenta al mismo reto de las escasas pruebas de
progreso.

La falta de datos del impacto de la localizacién esta ampliamente reconocida en la literatura.# En

los ultimos afios, los investigadores y las instituciones han tratado de medir los avances en relacién
con los objetivos de la localizacién, principalmente a través de autoinformes, estudios de casos
anecddticos y evaluaciones de programas. Esto ha producido algunos datos esperanzadores sobre los
cambios en las practicas, pero rara vez ha arrojado luz sobre sus repercusiones. Para llevar el discurso
de la localizacién a la practica, hay que subsanar esta carencia. Ademas, un sistema humanitario mas
localizado requiere vincular las pruebas sobre sus impactos a una narrativa colectiva, a nivel de todo
el sector, en torno a su justificacién y motivacién. Los conocimientos sobre el comportamiento ponen
de relieve la necesidad de mensajes claros y coherentes, basados en pruebas sélidas, para fomentar
la motivacién y cambiar los comportamientos.Los actores humanitarios deben recopilar pruebas que
justifiquen las afirmaciones de mayor efectividad, eficiencia y equidad, y comunicarlas claramente para
maximizar el impacto. °

Este informe explora la base empirica existente y la justificacién de la localizacion para comprender
mejor como se entienden, evidencian y comunican los argumentos a favor de la efectividad, la
eficiencia y la equidad en el discurso de la localizacion. Identifica que las pruebas del impacto de

la localizacién son el eslabon que falta en el proceso de realizacién de una defensa y una accion
mas eficaces de las ambiciones de localizacién. Hace balance de las pruebas existentes y presenta
oportunidades y formas de que el sector recopile y comunique datos para generar cambios.

Alcance

Start Network encargé esta revision bibliografica para contribuir a la base empirica sobre el impacto
y la justificacidn de la accion humanitaria local. La revision pretende informar no solo sobre la
posicién y el enfoque de Start Network en cuestiones de localizacion, sino también presentar al sector
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humanitario las ultimas pruebas sobre localizacion, con el fin de reforzar la comunicacioén e impulsar
las buenas practicas.

La revisién se centré en la literatura que menciona la efectividad, la eficiencia y la equidad, asi como
términos y conceptos sindnimos. Se trataba de comprender en qué medida y de qué manera se utilizan
estos términos en el discurso de la localizacién, cdmo se miden y se ponen en evidencia, cémo se
interrelacionan y cémo los comunican y perciben las partes interesadas. La terminologia clave se
define en el recuadro 1.

"Localizacién": Proceso de reconocimiento, respeto y fortalecimiento de la independencia de
liderazgo y toma de decisiones de los actores nacionales en la accién humanitaria para satisfacer
las necesidades de las poblaciones afectadas.®

Liderazgo local: Este término, junto con "dirigido localmente" y "dirigido por la comunidad”, en

su relacion con la accion humanitaria, se utilizan en este estudio para subrayar la importancia
de reconocer (y respetar) la accion humanitaria local y que la accién humanitaria debe ser
asumida y dirigida desde la base. El término "localizacién” se refiere al respeto, reconocimiento y
fortalecimiento del liderazgo local.”

Efectividad: Medida en que una intervencion logra sus objetivos.®
Eficiencia: Medida en que la intervencion ofrece resultados de forma econémica y oportuna.®

Equidad: La ausencia de diferencias injustas, evitables o remediables entre grupos de personas
definidos social, econdmica, demografica, geograficamente o por otras dimensiones de
desigualdad (por ejemplo, sexo, género, etnia, discapacidad u orientacién sexual).’®

Estructura del informe
La seccién 1 (esta seccion) introduce el informe.

La seccion 2 ofrece una breve visién general de los tres argumentos clave, como se enmarcan en el
discurso global y las principales afirmaciones que sustentan cada uno de ellos en la literatura.

La Seccion 3 muestra cdmo se articulan y comunican los argumentos centrales en torno a la
localizacién. En esta seccidn se analizan los términos y temas clave y las narrativas que los sustentan
en el discurso de la localizacion.

La seccion 4 presenta los enfoques de medicién existentes y la medida en que el sector humanitario
califica los supuestos.

La seccion 5 concluye el informe, resumiendo los temas clave y presentando recomendaciones para
Start Network y el sector humanitario en general sobre cdmo avanzar en la medicién y la comunicacién
eficaces en materia de localizacion.

Metodologia

Este estudio se realizé entre noviembre de 2023 y febrero de 2024. Consistié en una busqueda
sistematica en linea y una revision de la literatura basica identificada a través de investigaciones
anteriores. La busqueda incluyo:
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Bibliografia académica (principalmente en Google Scholar)

Literatura gris (obtenida principalmente a través de Relief Web) -estudios de casos de
organizaciones, revisiones, informes

Documentacién especifica sobre las operaciones de Start Network, incluidos recursos
organizativos internos, evaluaciones externas, recursos de incidencia, estudios de casos y
blogs.

El equipo de investigacién identific y clasificé por orden de prioridad mas de 350 documentos, que
luego se jerarquizaron en funcion de la pertinencia y la prevalencia de los términos clave. De este
modo, se incluyeron mas de 100 documentos prioritarios, entre los que se encontraban diversos
documentos internos y externos de Start Network. Entre ellos se incluia investigacion académica (15
%), literatura gris (30 %), informes de investigacion (35 %) y otros materiales (20 %).

Saeed Ullah Khan (GLOW Consultants, Pakistan) y el Dr. Puji Pujiono (Pujiono Centre, Indonesia)
utilizaron su profundo conocimiento del discurso de la localizacién, su experiencia en cuestiones de
localizacién a escala nacional e internacional y su familiaridad con los procesos de investigacion para
revisar el informe final y contextualizar sus recomendaciones.

La Figura 1 ofrece una vision general de la metodologia.

Figura 1: Metodologia

documentos revisados

[
@ 15% literatura académica
|

@ 30% literatura gris (incluidos informes y evaluaciones de la ONU y ONG
|

@ 35% de los informes de institutos de investigacion o politica y grupos de reflexion
|

20% otros (incluidos estudios de casos, informes anuales de organizaciones, estrategias y
marco, blogs y paquetes de incidencia).

Limitaciones

Limitaciones de tiempo y recursos: Esta revision se realizé entre noviembre de 2023 y enero de

2024. En este corto espacio de tiempo, el equipo de investigacién selecciond y priorizé la literatura en
funcién de su relevancia y la prevalencia de términos clave, en lugar de revisar exhaustivamente toda la
literatura relevante.

Pruebas del impacto: El equipo de investigacion encontr6 pocos datos y pruebas publicados sobre el
impacto de las practicas localizadas en la equidad, la eficiencia y la efectividad a nivel comunitario.

Limitacion lingiiistica: Debido a limitaciones de tiempo, recursos e idioma, solo se revisaron
documentos en inglés. En consecuencia, la revision puede haber omitido algunos documentos
redactados por agentes locales y nacionales en otros idiomas, lo que podria afectar a sus resultados.
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SECCION 2: L0S ARGUMENTOS
EN POCAS PALABRAS

La literatura pone de relieve tres argumentos centrales sobre por qué el sector humanitario debe
cambiar hacia un sistema humanitario mas dirigido localmente:

Los enfoques localizados proporcionan una respuesta mas eficaz.
Los enfoques localizados proporcionan una ayuda mas eficiente.

Los enfoques localizados apoyan el cambio hacia un sector humanitario mas equitativo.

Los marcos y plataformas mundiales han influido en estos argumentos. El Grand Bargain, iniciado

por los actores del Norte Global y lanzado en la Cumbre Humanitaria Mundial (CHM) en 2016, es
ampliamente reconocido como el catalizador de un mayor enfoque en la localizacién; busca "mejorar la
efectividad y la eficiencia de la respuesta humanitaria"."" La literatura confirma la centralidad de estos
conceptos para el argumento a favor de la localizacién, y como criterios centrales para medir y evaluar
el progreso de la localizacion.

Otros compromisos y marcos globales reclaman una mayor equidad en el sector, centrandose

normalmente en alianzas equrtatlvas mas que en la transformacion del poder en todo el sector, cada
Foto: Crespo Mubbalya AWYAD
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Tabla 1: El marco de la localizacion en los principales marcos y compromisos mundiales

Marco o
compromiso
global

Grand Bargain™

Referencia a la efectividad, la eficiencia y la equidad

El Grand Bargain hace hincapié en la eficiencia y en la efectividad.

dd 't Grand Bargain es un acuerdo unico entre algunos de los mayores
donantes y organizaciones humanitarias que se han comprometido a
poner mas medios en manos de las personas necesitadas y a mejorar
la efectividad y eficiencia de la accién humanitaria”.

Charter4Change
(cac)

i EI C4C hace hincapié en la equidad. Un aspecto clave es abordar las practicas
de alianza no equitativas comprometiéndose a cambiar los enfoques de
subcontratacion. La igualdad, aunque difiere de la equidad, es uno de sus

i ocho compromisos fundamentales, en particular en torno a la toma de
decisiones entre socios internacionales y locales. Equidad e igualdad no son
sinbnimos, aunque tienen objetivos comunes en la lucha contra la injusticia.

‘ ‘ 'La Carta para el Cambio incluye 8 Compromisos que las ONGI se
: comprometen a implementar, para abordar los desequilibrios y la
desigualdad en el sistema humanitario mundial’.

Norma Humanitaria
Béasica (CHS) en
materia de Calidad
y Rendicién de
Cuentas '®

i La CHS hace hincapié en mejorar la efectividad. Las normas no son

: especificas de la localizacion, pero subrayan la importancia de reforzary

i apoyar las capacidades locales como elemento critico para una respuesta
i eficaz.

: dd 'La Norma Humanitaria Basica (CHS) en materia de Calidad y

3 Rendicion de Cuentas establece Nueve Compromisos que las
organizaciones y las personas que participan en la respuesta
humanitaria pueden utilizar para mejorar la calidad y la efectividad de
la asistencia que prestan.”

Principios de
alianza'®

Estos principios ponen el mayor énfasis en la efectividad y la equidad, a
i través de alianzas equitativas.

: fld 'Los Principios de Alianza se esfuerzan por mejorar la efectividad

de la accion humanitaria, basandose en una obligacion ética y en
la rendicion de cuentas ante las poblaciones a las que servimos;
reconocen la diversidad como un activo de la comunidad humanitaria
y reconocen la interdependencia entre las organizaciones
humanitarias; y se comprometen a crear y alimentar una alianza
eficaz”

En el discurso de la localizacién existen argumentos bien desarrollados a favor de la efectividad,

la eficiencia y la equidad. Estos argumentos estan respaldados por la literatura y, en general, se
acepta que respaldan los beneficios percibidos de la localizacién. En la Tabla 2 se resumen los tres
argumentos principales y las afirmaciones o temas mds comunes que los respaldan en la bibliografia
(analizados con mas detalle en la seccién 3).
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Cuadro 2: Resumen de los principales argumentos y reivindicaciones

Argumento ¢Qué significa? Principales afirmaciones

Localizacién de la respuesta
humanitaria:

O

La localizacion
favorece una mayor
efectividad de la
ayuda humanitaria

@

La efectividad en la accion
humanitaria se entiende como “la
medida en que la intervencion ha
logrado, o se espera que logre,
sus objetivos y sus resultados,
incluidos los resultados
diferenciales entre grupos"."”

La eficiencia en la prestacion

de ayuda se entiende como "la
medida en que la intervencion
ofrece, o es probable que ofrezca,
resultados de forma econémicay
oportuna".®

©

Mejora la calidad global de Ia
respuesta

Refuerza la rendicién de cuentas
ante las poblaciones afectadas

Proporciona una ayuda mas
pertinente y adecuada al
contexto

Proporciona una respuesta mas
integradora

Amplia el acceso a las
comunidades de dificil alcance

Apoya un enfoque nexo,
vinculando la accién humanitaria
con las intervenciones de
desarrollo en curso

Minimiza los danos de la
respuesta humanitaria

Puede ser mas rentable

Localizacién de la respuesta
humanitaria:

Respalda una respuesta
oportuna

Produce rentabilidad, incluido
el abastecimiento de productos
disponibles localmente

Mejor relacién calidad-precio
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La equidad en la prestacion Localizacién de la respuesta

de ayuda se entiende como "la humanitaria:
@ ausencia de diferencias injustas, ) o
evitables o remediables entre o Con.duc.:e a all_anzas y preiees
La localizacion grupos de personas, tanto si SPIEIESIEES
crea un sistema esos grupos se definen social, < Reequilibra el poder en el
humanitario mas econdmica, demografica o sistema para apoyar a los
equitativo geograficamente, como por otras agentes locales

dimensiones de desigualdad
(por ejemplo, sexo, género, etnia,
discapacidad u orientacion
sexual)"."®

< Contribuye a transformary
descolonizar la ayuda®

Recuadro 2: Superposicion y oposicion

Las reivindicaciones principales coinciden con los tres argumentos centrales, pero existen
muchos solapamientos. Esto demuestra que los tres argumentos pueden funcionar juntos y
destaca la efectividad como vinculo central entre los argumentos a favor de la eficiencia y la
equidad. Alternativamente, pone de relieve el minimo solapamiento entre los argumentos a favor
de una mayor eficiencia y una mayor equidad.?' Reconocer como los tres argumentos funcionan
juntos y en oposicion puede ayudar a dar forma a una comunicacion eficaz de sus ambiciones.

La Figura 2, a continuacién, ofrece una visidn general de los temas clave tratados anteriormente y de
cémo pueden atribuirse a los argumentos centrales presentados en esta seccion.

Figura 2: Posicion, solapamiento y oposicion de los temas clave

EFICIENCIA EFICACIA EQUIDAD
ALIANZA

EFICIENCIA DE COSTES CALIDAD EQUITABLE
PERTENENCIA RENDICION DE CUENTAS

NEXO
PUNTUALIDAD

ALCANCEY
ACCESO

INCLUSIVIDAD

TRANSFORMAR Y
DESCOLONIZAR LA AYUDA

MINIMIZAR
LOS DANOS

EQUILIBRAR EL PODER

RELACION
CALIDAD-PRECIO
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SECCION 3:

Interrogar como los argumentos a favor de la localizacion han recurrido a los conceptos
de efectividad, eficiencia y equidad nos ayuda a comprender cémo se enmarcan los
razonamientos y por qué, asi como las afirmaciones que los sustentan. Esta seccion
articula los argumentos a favor de la localizacién en los ambitos de la efectividad, la
eficiencia y la equidad, tal y como se presentan en la literatura. En ella se describen los
componentes de los argumentos, la base de las principales afirmaciones y su prevalencia
en la bibliografia examinada (es decir, lo comunes que son). También explora las pruebas
sobre como estos argumentos resuenan entre las partes interesadas y los argumentos
opuestos.

@ Efectividad

El argumento: La localizacion favorece una mayor efectividad de la ayuda humanitaria

Predominio del argumento en la literatura:
¢
>

v

El argumento de que la localizacién conduce a una mayor efectividad de la ayuda humanitaria es la
justificaciéon mas comun de los enfoques localizados. Aparece ampliamente en diversos tipos de
literatura, incluidos los documentos académicos, la investigacion politica, los informes de las ONG y las
evaluaciones, y es una piedra angular de la mayoria de los enfoques de comunicacién y incidencia de

la localizacion.? Las afirmaciones sobre la efectividad a menudo abarcan una amplia gama de temasy
supuestos, con escasas pruebas que los respalden (que se analizan con mas detalle en la secciéon 4 mas
adelante).

El argumento de la efectividad postula que la localizacién permite y conduce a una respuesta
humanitaria mas eficaz y a mejores resultados. Se basa en la premisa de que invertir en el liderazgo,
la capacidad y los recursos de los actores locales, en lugar de en sistemas y respuestas dirigidos
por actores internacionales, conduce a una mayor efectividad.?® Este argumento sostiene que los
actores nacionales estan mejor situados para tomar decisiones estratégicas y operativas, debido a
una mejor comprension del contexto y una conexién mas estrecha con las comunidades afectadas.
Los defensores del argumento de la efectividad afirman que el liderazgo internacional dominante de
las respuestas y los limitados enfoques existentes de la complementariedad son obstaculos para la
creacion de capacidades y liderazgo nacionales sostenidos que apoyen una respuesta mas eficaz.
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Las afirmaciones que sustentan el argumento de la efectividad se refieren a la mejora de la calidad,
la pertinencia, la rendicion de cuentas, la inclusividad y el alcance de la respuesta humanitaria que
favorece mejores resultados para las comunidades afectadas.?* Por ejemplo, durante la respuesta al
ciclén tropical (TC) Harold en Vanuatu, que se produjo en un contexto de restricciones de COVID-19,
los actores locales se abastecieron de alimentos locales que eran mas diversos y nutritivos que los
articulos de socorro distribuidos normalmente por las respuestas dirigidas internacionalmente.?® Los
beneficiarios de Start Fund en Vanuatu también informaron de que la alianza con actores locales y
nacionales durante TC Harold permitié ofrecer un paquete de respuesta integral a las comunidades,
gue no habria sido posible sin el liderazgo local.?® Otra posicién comun es que los actores locales
entienden el contexto local y las necesidades de la comunidad, son de confianza, responsables y estan
bien situados para priorizar y contextualizar los tipos de ayuda, incluso para los grupos marginados
o vulnerables.?” Algunas pruebas (en particular, los estudios de caso de Start Network en Pakistan

y Guatemala y el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja) ?® demuestran
que los procesos locales son fundamentales para que los mecanismos de retroalimentacion de la
comunidad influyan e informen sobre las adaptaciones de los programas.

dd Teniendo en cuenta el déficit de financiacion, tenia sentido optar por la
localizacion porque es rentable y los actores locales aportan la ventaja
comparativa de una mejor comprension del contexto.?

Un argumento prevalente en la literatura sobre localizacién es que los enfoques localizados fomentan
una mayor inclusién. Debido a su proximidad y confianza con las comunidades, los agentes locales
suelen tener un profundo conocimiento de la dinamica comunitaria y pueden identificar a los grupos
ocultos o vulnerables. Por ejemplo, las organizaciones de derechos de la mujer o de personas con
discapacidad suelen ser capaces de identificar y comprender las necesidades de los grupos a los que
sirven, contribuyendo a una respuesta mas eficaz e integradora.®°

dd Se considera que los actores locales desempefian un papel clave en
la respuesta humanitaria. A menudo se les atribuye un mejor acceso y
capacidad para participar en operaciones inmediatas, una comprension
superior de las necesidades y de la situacion sobre el terreno, lo que ayuda
a establecer prioridades, asi como una mayor agilidad, sostenibilidad,
resiliencia y rentabilidad.®’

Entre los argumentos a favor de una mayor efectividad también se incluye el mejor acceso de los
actores locales a las comunidades remotas, especialmente cuando los problemas de seguridad
impiden la respuesta internacional.® También se presume que los enfoques localizados apoyan

un enfoque de nexo, porque es mas probable que los actores locales permanezcan en el contexto

y trabajen en todo el espectro de preparacion, respuesta y recuperacion. En muchos contextos, las
organizaciones locales que lideran las respuestas son actores de incidencia o desarrollo, y no se
consideran a si mismas actores "humanitarios" tradicionales, por lo que también facilitan las sinergias
con las intervenciones de desarrollo o consolidacion de la paz.3® Algunas publicaciones sugieren

que los enfoques localizados minimizan los dafios y las consecuencias imprevistas de la respuesta
humanitaria, por ejemplo, reduciendo la asistencia inadecuada, minimizando el despilfarro y mitigando
los dafos y la degradacion medioambientales.®*

Los argumentos de efectividad se centran principalmente en los beneficios para las comunidades
afectadas. Aunque las pruebas sobre el impacto de la mensajeria son escasas, algunos argumentos a
favor de la efectividad de la respuesta humanitaria resuenan entre los donantes que tratan de superar
los bloqueos, solapamientos y otros problemas sistémicos.*® Se dice que una mayor efectividad a
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través del refuerzo de las capacidades tiene eco entre los donantes que buscan reducir la cantidad de
ayuda necesaria en contextos con sistemas nacionales de respuesta sélidos.3¢

También se argumenta que la localizacién no favorece una mayor efectividad. Por ejemplo, los datos
de Ground Truth Solutions de Ucrania revelaron que las comunidades preferian recibir ayuda de
agencias internacionales, ya que la percibian como de mayor calidad. Sin embargo, se ha sefialado que
la complejidad del entorno y de las cadenas de suministro hace que las comunidades afectadas no
siempre tengan visibilidad de las fuentes de ayuda.?’

dd Paralos miembros de la comunidad humanitaria internacional, puede haber
muy pocos incentivos politicos, e insuficiente apetito, para ceder poder
a actores mas locales. En consecuencia, se centran en otros aspectos
de la agenda de localizacion, como la rentabilidad y los mecanismos de
flnanciacion.®

Eficiencia

El argumento: La localizacién refuerza la eficiencia de las respuestas humanitarias.

Predominio del argumento en la literatura: MEDIo

-y

A

Los argumentos basados en la eficiencia de los enfoques localizados son habituales, aunque menos
que los basados en la efectividad. Sin embargo, los argumentos basados en la efectividad y la eficacia
suelen estar entrelazados, y en muchos compromisos e informes globales se argumenta que la
localizacién mejora la efectividad y la eficiencia de la ayuda humanitaria.®

La premisa de la eficiencia suele estar vinculada a argumentos financieros (rentabilidad y relacién
calidad precio [RCP]) y, en menor medida, a la puntualidad de la respuesta.*’ Sostiene que la respuesta
localizada es mds rentable, porque los recursos y los fondos se proporcionan mas directamente a

los actores y las comunidades locales, evitando asi los gastos generales y los costes de transaccién
asociados al mantenimiento de las agencias y los sistemas internacionales.*'

dd En muchos contextos, la accion humanitaria es mas oportuna, rentable y
eficaz cuando se lleva a cabo a nivel local. Ello se debe a que los agentes
locales disponen de los conocimientos, las redes y la conciencia politica y
cultural necesarios para obtener resultados sobre el terreno.*?

Entre las afirmaciones que sustentan el argumento de la eficiencia se incluye que las respuestas
localizadas tienen menores costes de ejecucion, personal y gestion de transacciones y respuestas,
debido en parte a los menores costes de sueldos y salarios de los actores nacionales y locales.® Esto
pone de manifiesto una tensién entre los argumentos de eficiencia y los de equidad (que se analizan
mas adelante). Tanto la literatura académica como la literatura gris destacan que los actores locales
estan cerca de las comunidades afectadas y por lo tanto pueden llegar a la gente mas rapido que los
respondedores internacionales - particularmente evidente cuando estaban en vigor las restricciones
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de viaje relacionadas con el COVID.* También se sostiene que financiar directamente a los actores
locales y a las personas afectadas por la crisis minimiza la inversidn de tiempo y recursos en el
transporte de personal y suministros internacionales.*

dd Dado que el sistema humanitario se enfrenta cada aflo a una mayor escasez
de fondos, el argumento de la eficacia de la localizacion sigue siendo
fundamental para su aceptacion general. La localizacion puede ayudar a
reducir los costes relacionados con la ejecucion, la dotacion de personal, las
transacciones y la gestion en todas las fases de la preparacion, la respuesta y
la recuperacion humanitarias.*®

Algunos argumentos adicionales a favor de la eficiencia se solapan con la efectividad. Por ejemplo,
algunas publicaciones destacan la mayor relevancia como una forma de proporcionar una ayuda

mas especifica con menos despilfarro y duplicacién, lo que permite aumentar la eficiencia.’” Existen
algunos ejemplos en los que los enfoques localizados han mitigado los dafios medioambientales y han
contribuido a aumentar la resiliencia de las comunidades.® El mayor alcance y acceso de los agentes
locales también se cita como medio de reducir el tiempo y la inversion de recursos para llegar a zonas
remotas.*’ La puntualidad es también un aspecto de los argumentos a favor de la efectividad: una
respuesta mas puntual es mas eficaz.’® Las afirmaciones de que los procesos localizados apoyan un
enfoque nexo también estan vinculadas a la eficiencia en la creacién de resiliencia y la reduccién de la
necesidad de ayuda en el futuro, por lo tanto, proporcionando una mayor RCP.>!

Los argumentos de eficiencia se centran mas en los beneficios para los donantes y los ejecutores
que para las comunidades afectadas, aunque las comunidades también pueden beneficigsge debena A.C

LA : - .



los aumentos de eficiencia. Se supone que los argumentos de RCP tienen mas relevancia entre los
donantes y los responsables de la toma de decisiones; sin embargo, el equipo de investigacion no pudo
encontrar un analisis exhaustivo de la RCP de los enfoques de localizacién en contextos especificos.*

La investigacion académica aporta algunas pruebas de la relevancia de los mensajes de rentabilidad.
Estas pruebas sugieren que las percepciones publicas en torno a la ayuda humanitaria y la rentabilidad
influyen en los donantes, que son responsables ante el publico en sus propios paises. Por ejemplo,
Goodwin y Ager ponen de relieve como los argumentos a favor de la localizacién se vieron impulsados
por argumentos de RCP y de rentabilidad en el discurso sobre el gasto publico en el Reino Unido (RU).
Constataron que, en un clima de gasto publico controvertido, el apoyo al desarrollo de las capacidades
de los agentes locales no era tan favorable para la opinién publica como las acciones humanitarias
destinadas a salvar vidas.®

El argumento de la eficacia ha sido criticado por reducir el debate sobre la localizacién a la economia.*
Centrarse exclusivamente en este tipo de métricas entrafia el riesgo de comprometer la calidad y la
rendicion de cuentas ante las poblaciones afectadas. También hay argumentos contradictorios, con
algunos ejemplos de procesos localizados que resultan ser menos eficientes que la entrega estandar

a través del sistema internacional (por ejemplo, en relacion con los suministros médicos), y actores
locales que luchan por entregar a escala.®® La falta de coherencia en los enfoques de la mediciéon de la
localizacion (véase la seccion 4) dificulta la corroboracién de estas afirmaciones.

El argumento: La localizacion crea un sistema humanitario mas equitativo

Predominio del argumento en la literatura:

Las desigualdades sistémicas y los desequilibrios de poder en el sector humanitario suscitan cada vez
mas atencién e investigacion. Los movimientos para descolonizar el humanitarismo y cambiar el poder
dentro del sector estan en marcha y los llamamientos en favor de un sistema mas equitativo estan
cobrando impulso. Sin embargo, los argumentos que correlacionan un sistema mas localizado con un
sistema mas equitativo son menos frecuentes en la literatura que los centrados en la efectividad y la
eficiencia.

El argumento de la equidad sostiene que el sector humanitario deberia reequilibrar el poder y luchar
por un sistema equitativo. Los argumentos basados en la equidad tienen dos temas principales:

las alianzas equitativas y una interpretacion transformacional de la localizacién como base de un
razonamiento moral o basado en principios. Los llamamientos en favor de alianzas equitativas son
habituales en la literatura sobre localizacién y pueden vincularse a argumentos en favor de una mayor
efectividad y eficiencia mediante la puesta en practica de los compromisos del Grand Bargain. La
bibliografia presenta las alianzas equitativas como aquellas que incluyen un reparto equitativo del
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riesgo, de los recursos y de la influencia en la toma de decisiones,* lo que a su vez se supone que
favorece una accion mas eficaz y eficiente. Las alianzas equitativas se describen con mas detalle en
el recuadro 3.

En la literatura sobre localizacion, las alianzas equitativas se consideran la base sobre la que

se pueden construir los supuestos de mayor efectividad y eficiencia. Por ejemplo, el supuesto
beneficio de que los actores locales puedan ofrecer una respuesta de alta calidad, pertinente

e inclusiva no puede hacerse realidad a menos que tengan el poder y los recursos para tomar
decisiones e influir en el disefio del programa. Para ello es necesario compartir el poder
mediante practicas de alianza equitativas, reparto de riesgos y dotacion de recursos,* lo que
actualmente cuenta con el apoyo de iniciativas y orientaciones.®® Los Principios de Alianza
proporcionan un marco a través del cual reforzar la efectividad de la accién humanitaria mediante
el reconocimiento de la diversidad dentro de la comunidad humanitaria. Ademas, los principios
proponen el compromiso de crear y fomentar alianzas eficaces. Para ello, articulan cinco
principios clave, a saber: igualdad; transparencia; enfoque orientado a los resultados; rendicion de
cuentas y complementariedad. El principio de igualdad detalla que una alianza igualitaria:

‘requiere respeto mutuo entre los miembros de la alianza, independientemente de su tamafo y
poder. Los participantes deben respetar mutuamente sus mandatos, obligaciones e independencia
y reconocer las limitaciones y compromisos de cada uno. El respeto mutuo no debe impedir que las
organizaciones participen en discrepancias constructivas".®’

Por ejemplo, en una evaluacién de la activacion del Start Fund en Pakistan en enero de 2022,
la organizacion local Bright Star Development Society elogié a sus socios internacionales por
el reparto equitativo de los recursos y la toma de decisiones colectiva. El director general de
la organizacion sostuvo que cada socio pudo participar eficazmente y aprovechar sus puntos
fuertes en la respuesta, lo que contribuyé a reforzar las alianzas de cara al futuro.®?

La interpretacién transformacional del argumento de la equidad exige un reequilibrio sismico del poder
dentro del sistema humanitario. Estos argumentos suelen centrarse en la creacién de un sistema mas
equitativo como imperativo ético y moral, y a menudo se vinculan con llamamientos a transformary
descolonizar la ayuda. Los enfoques de descolonizacidn estan intrinsecamente ligados a la agenda de
localizacion, pero al mismo tiempo son distintos de ella (véase el recuadro 4).
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Cuadro 4: Vinculacion de agendas - descolonizacion de la ayuday
localizacion como contribuciones a un sistema equitativo

Los argumentos a favor de un enfoque mas transformador de la localizacion se centran en las
desigualdades y las dinamicas de poder integradas en el sistema humanitario. Estos argumentos
basados en la equidad también se solapan con las conversaciones y los escritos sobre
descolonizacion. El Centro Feinstein sefial6é que esto ha contribuido a amplificar y hacer avanzar
la localizacién, sobre todo en los Ultimos cinco afos.% Esto ha llevado a algunas organizaciones
a examinar su papel en el sistema humanitario, reconociendo los legados coloniales y las
cuestiones de racismo y neocolonialismo que aun existen. Por ejemplo, Start Network ha
desarrollado un marco decolonial antirracista y esta poniendo en marcha acciones especificas
para avanzar hacia practicas mas éticas, como la reevaluacion de los actuales modelos de riesgo,
que son de origen occidental, la creacién de unas comunicaciones y una defensa mas éticas,

y el trabajo para descolonizar las pruebas y las practicas de aprendizaje. Otras agencias que

han desarrollado enfoques descoloniales son Oxfam, que cuenta con una estrategia de alianza
descolonial.®*

dd 'Para algunos, es necesario un enfoque mas radical, que aborde las
raices coloniales de la ayuda. El discurso de la localizacion se mantiene
principalmente entre los actores internacionales, lo que aflanza aun mas
el desequilibrio de poder."®®
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Aunque los actores internacionales han utilizado argumentos basados en la equidad, el
cambio de poder en la practica exige que los actores humanitarios internacionales, los
intermediarios y los donantes renuncien al poder de decision y al control sobre los recursos.
Esto requiere que los argumentos basados en la equidad resuenen en multiples niveles para
promulgar el cambio, ya que se requiere una importante implicacion organizativa y voluntad
politica para impulsar un cambio transformador.®¢

Una de las criticas mdas destacadas a la agenda de localizacién es que no hace lo
suficiente para transformar el poder en el sistema humanitario.®” Los criticos sostienen
que el discurso de la localizacién sigue estando impulsado por los actores internacionales
y se utiliza como cortina de humo para evitar una transferencia de poder legitima y
significativa.®® Se reconoce ampliamente en la literatura que la localizacién ha sido definida
y debatida en gran medida en los niveles superiores por los actores internacionales, con
oportunidades limitadas para que los actores locales contribuyan o den forma a estos
debates.® Esto cuestiona la legitimidad del discurso actual. Prestar mas atencioén a la
equidad en el discurso actual sobre la localizacién ofrece una via tanto para reforzar la
justificacion como para superar la oposicién.

Existen algunos ejemplos positivos de organizaciones y redes locales que abogan
colectivamente por la localizacion en sus propios términos y que estan alcanzando un nivel
de influencia cada vez mayor. Por ejemplo, la Network for Empowered Aid Response (NEAR)
(Red para una respuesta humanitaria potenciada) y la Alliance for Empowering Partnership
(A4EP) (Alianza para una alianza potenciadora) son dos redes dirigidas a nivel local que
han sido invitadas a participar en el Grupo de Facilitacion del Gran Acuerdo (Grand Bargain)
como signatario del Sur Global.”? Sin embargo, la inclusién de una sola voz para representar
a todo el Sur Global en esta plataforma no contribuye a demostrar una influencia equitativa.
Existe la oportunidad de que los argumentos a favor de una mayor equidad en el sistema
también hagan mayor hincapié en quién establece la agenda.

También ha habido algunas criticas a los llamamientos en favor de una mayor equidad en el
sistema, sugiriendo que dar a los actores locales un poder y un liderazgo mayores o iguales
creara tensiones con los principios humanitarios basicos de neutralidad e imparcialidad.”
Se argumenta que, dado que los actores locales estan integrados en los contextos locales
y tienen estrechos vinculos con las comunidades y los grupos locales, les resulta dificil
ofrecer una respuesta humanitaria imparcial e independiente.”? Otros han afirmado que hay
pocas pruebas que apoyen la afirmacion de que los actores locales suelen tener menos
principios que los internacionales, y que este argumento se utiliza como una "cufia” o una
forma de evitar que los actores locales compitan con los internacionales.”

Otros argumentos exploran la increible matizacién de los principios humanitarios)
en el contexto del liderazgo local. Por ejemplo, en algunas situaciones de ggnflicto
posible que los actores locales no puedan prestar un socorro imparcial
a las amenazas a su propia seguridad por parte de las partes en conflict
existen numerosos ejemplos en los que también se ve limitada la acidad™e los actores
internacionales para prestar una ayuda basada en verdaderos p /4 También estan
surgiendo argumentos de que el principio de neutralidad puede no ecuado para el




propdsito en el mundo en evolucion del humanitarismo. El modelo humanitario neutral se deriva en
gran medida de la influencia occidental, en un esfuerzo por trasladar el poder a los lideres locales;
algunos estudiosos sostienen que estos actores no deberian tener que demostrar su neutralidad para
ser considerados eficaces.”

EL ESLABON PERDIDO: PRUEBAS DEL IMPACTO

A pesar de la prevalencia de los tres argumentos principales en la literatura, y de los
numerosos temas y conceptos vinculados a cada uno de ellos, sigue habiendo una falta
de datos sobre la medida en que las practicas localizadas contribuyen a una accion
humanitaria mas eficiente, eficaz o equitativa.

La mayoria de los recursos existentes sobre localizacién se centran en la definicidn del problemay en
el seguimiento de los avances respecto a los compromisos de alto nivel, y ofrecen escasas pruebas

de hasta qué punto la localizacion conduce a una accién y unos resultados humanitarios mejores

(mas eficaces, eficientes y/o equitativos). Los datos que existen son principalmente anecdéticos o se
limitan a una intervencion concreta en un contexto especifico, lo que dificulta el avance de la agenda de
localizacién tanto en la politica como en la practica. 77 Sin pruebas sélidas, los argumentos expuestos
anteriormente seguiran basandose en afirmaciones mas que en hechos.

Todavia hay pocas pruebas empiricas y generalizables que indiguen como
cambiar el sistema para que esté mas dirigido a nivel local. Lo que es seguro
es que se requiere una fuerte voluntad politica por parte de los donantes y los
actores humanitarios. Y lo que es mas importante, el sector humanitario aun
no lo tiene claro y todavia tiene que desarrollar un analisis y una comprension
coherentes’® sobre los resultados previstos y las repercusiones finales de la
localizacion.”

La mayor parte de la literatura se refiere a la calidad de las alianzas con

los actores locales, con muy pocas pruebas de la calidad, la efectividad, la
eficiencia y el impacto de la localizacion para las poblaciones afectadas y las
respuestas humanitarias.®

Una base empirica mas sélida permitira a los actores humanitarios mejorar las prdacticas localizadas

y reforzar la comunicacion en torno a la localizacién, impulsando a su vez cambios mas significativos
en el sector. En la siguiente seccion se describe en qué medida el sector esta desarrollando una base
empirica mas sélida para respaldar las reivindicaciones de localizacion y, en ultima instancia, mejorar
las practicas.
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El discurso de la localizacion es complejo y lleno de matices. La plétora de afirmaciones
sobre la accion humanitaria dirigida a nivel local, y la medida en que los argumentos

de la localizacién estan contribuyendo a cambios en la practica, estan respaldados

por pocos datos. En los tltimos aiios han aumentado los esfuerzos por seguir y medir
los avances de la localizacién en funcion de objetivos e indicadores. Ello ha generado
nuevos datos sobre el cambio gradual de las practicas para prestar un mejor apoyo a los
agentes locales, pero pocos datos sobre si ello esta contribuyendo a una prestacion mas
eficaz, eficiente o equitativa de la ayuda humanitaria, y de qué manera. En esta seccion
se describen los datos existentes y, sobre todo, se analizan las carencias.

Medicion de los progresos

La mayor parte de los datos sobre localizacién obtenidos hasta la fecha se refieren a la medicién de
los progresos, utilizando enfoques probados o experimentados a nivel de pais, organizacion, alianza
o programa.®' La mayoria de los enfoques o marcos de medicién hacen referencia a la efectividad y/o
eficiencia a través de varias de sus dreas temadticas clave e indicadores de impacto. Por lo general,
esto incluye la articulacién del propésito o el resultado deseado que se centra en el aumento de la
efectividad o la eficiencia de la acciéon humanitaria, aunque los indicadores del marco no se alinean
con estas intenciones de alto nivel.®2 Por ejemplo, el Marco de Medicion del Rendimiento de la
Localizacién de NEAR afirma que el marco puede utilizarse para evaluar ";en qué medida y de qué
manera ha contribuido la localizacién a los cambios (positivos o negativos) en la efectividad de nuestra
respuesta humanitaria?".8® Afirma que medir el progreso con respecto a cada indicador de impacto
aportara claridad a esta pregunta; sin embargo, los indicadores clave de rendimiento y los medios

de verificacion miden predominantemente el progreso, no el impacto. La equidad suele abordarse en
términos de "alianzas equitativas", un aspecto central de muchos enfoques de localizacién y alianza
(véase el recuadro 3).%4

Retos a la hora de medir los avances

Algunos autores critican estos marcos y enfoques por establecer objetivos y recopilar datos a un nivel
superficial y no investigar los efectos mas amplios de las acciones de localizacién. Por ejemplo, varios
enfoques establecen objetivos para la inclusién y participacién de los actores locales, sin medir cdémo
influye su participacion en la forma en que se ejecuta un programa o respuesta.®®> Medir el progreso

-el cambio a lo largo del tiempo- también puede requerir muchos recursos. Medir el progreso es
importante para que los actores se responsabilicen de sus compromisos y para crear y rastrear datos
cuantificables sobre la localizacion; sin embargo, en ausencia de una mayor atencién a la medicion del
impacto, los argumentos a favor de una mayor efectividad, eficiencia y equidad son dificiles de verificar.
También ha habido criticas en torno a la definicion de localizacidn y a lo que constituye un actor local y
nacional, que han sido obstdculos para el progreso.®’
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Buenas practicas en la medicion del progreso

Los intentos de medir el progreso de la localizaciéon han cobrado gran fuerza. A pesar de las
dificultades para medir el progreso y determinar en qué medida los indicadores representan un cambio
significativo, la utilizacién de los marcos de medicidn existentes es un paso en la direccién correcta
para seguir el cambio hacia un sistema humanitario mas localizado. En la Figura 3 se muestran los
parametros mas utilizados para medir el progreso de la localizacién.

Figura 3: Prioridades de localizacion mencionadas en los principales marcos de medicion®®
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Los marcos de medicién de la localizacion se basan en gran medida en las areas prioritarias del Grand
Bargain, la C4C y la CHS.#° La efectividad suele mencionarse en los indicadores de capacidad, alianza,
participacion, coordinacion y, en menor medida, de influencia politica.*® La eficiencia suele referirse a
los indicadores de financiacion y refuerzo de capacidades y, en menor medida, a los resultados de la
coordinacion.’” La equidad suele confundirse con las alianzas equitativas, que es una caracteristica
clave de cada marco. Sin embargo, los aspectos de la equidad, aunque no se indiquen explicitamente,
pueden vincularse a indicadores de visibilidad, influencia politica y participacion en los esfuerzos

por poner mas poder e influencia en la toma de decisiones en manos de los actores locales y las
comunidades afectadas.

Aunque los términos estan ampliamente referenciados, hay menos claridad en torno a como pueden
cuantificarse las nociones de efectividad, eficiencia o practica equitativa. Los indicadores se centran
principalmente en medir los procesos de cambio mas que los resultados. Sin embargo, se observa

un cambio positivo en la evolucién de los enfoques de medicién de la localizacién. La atencién

inicial prestada a los marcos e iniciativas mundiales se ha sustituido por una mayor atencion a la
contextualizacidn de los enfoques a nivel nacional.®? Esto permite a los agentes locales tener mas
peso en sus propias prioridades y en la forma de reflejarlas adecuadamente en el contexto. Existen
ejemplos positivos de agentes locales y nacionales que dirigen procesos de medicién a nivel nacional
para cuantificar los compromisos de localizacién vinculados a la efectividad, la eficiencia y la equidad
(véase el recuadro 5). Aunque la evaluacién del impacto no se ha incorporado a estos enfoques hasta
la fecha, estos procesos representan un primer paso fundamental para medir el cambio.
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El Comité Estratégico Humanitario de Jordania movilizé un equipo de trabajo sobre localizacion,
copresidido por el Foro Nacional de ONG de Jordania, el Foro de ONGI de Jordania y ONU Muijeres,
para desarrollar un marco de seguimiento, evaluacién y aprendizaje (SEA) para la localizacién

en Jordania. Este marco se basa en las Siete Dimensiones de la Localizacion de Start Network,
contextualizadas para reflejar las prioridades de Jordania. El informe de referencia detalla

los resultados en siete dreas de progreso: calidad de la alianza, participacién, financiacion,
capacidad, coordinacion, percepciones de los actores nacionales y locales y entorno propicio.
Muestra algunas pruebas de progreso e identifica dreas clave para seguir mejorando. El informe
concluye que "en general, si se abordan las dreas identificadas como susceptibles de mejora,

se mejora la dinamica de alianza y se promueven practicas inclusivas, la colaboracion entre los
actores internacionales y locales puede ser mas equitativa, eficaz y dirigida localmente, lo que,

en Ultima instancia, conducira a una accién humanitaria mas eficiente, eficaz y de mejor calidad
en Jordania".”® Es interesante observar que este objetivo identificado es la Ginica mencién del
término eficiente en todo este marco, mientras que eficaz y/o efectividad y equitativo aparecen con
frecuencia.

Medicion del impacto

La medicién del impacto es notoriamente dificil, especialmente en la compleja y diversa prestacién
de ayuda humanitaria.®* Aunque el debate sobre la localizacién es muy anterior a este estudio, solo
recientemente se han producido cambios tangibles y mensurables en la practica, y los esfuerzos por
medir su impacto son escasos y poco sistematicos.

La literatura demuestra que muchos actores estan de acuerdo con el imperativo ético de la localizacion;
sin embargo, sin una justificaciéon basada en pruebas, es poco probable que algunos actores puedan

o quieran realizar los cambios necesarios.® Esto plantea cuestiones sobre cémo definir y medir el
impacto y cémo cuantificar la efectividad, la eficiencia y la equidad.

Retos a la hora de medir el impacto

Varios factores han inhibido la capacidad del sector para definir y medir de forma coherente el impacto
de las practicas localizadas. Un aspecto critico es que no existe una comprension compartida por todo
el sector del impacto potencial de la localizacién a nivel comunitario. Como ya se ha mencionado en la
seccion 3, abundan las afirmaciones sobre la relacion entre los enfoques localizados y los resultados,
incluso a nivel comunitario, pero por lo general no se basan en ningun dato.

La medicion coherente del impacto de la localizacion depende de que el impacto previsto se defina

al inicio de un programa o iniciativa. Esto no estd ocurriendo de forma coherente, debido a la falta de
acuerdo sobre la naturaleza del impacto a nivel comunitario. La definicién del impacto previsto y su
posterior medicion tampoco es algo que los donantes exijan a los socios financiados. El impacto del
liderazgo de los donantes en el cambio de las practicas esta bien documentado en el sector. Si los
donantes incentivan a los socios financiados para que definan el impacto previsto de sus practicas, es
probable que se produzca un cambio en la practica y que surja una base empirica mas sélida.®®

Buenas practicas en la medicion del impacto

Hay algunos ejemplos emergentes de organizaciones e investigadores que se embarcan en la medicién
del impacto de los enfoques localizados. En la mayoria de los casos se trata de ejemplos anecdéticos
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o estudios de casos, pero ayudan a construir la base de pruebas que sustenta la justificacion de la
localizacion. En la Tabla 3 se presentan algunas ideas emergentes.

Tabla 3: Perspectivas emergentes de impacto

Argumento Perspectivas de impacto

Efectivi-
dad -

£

Eficiencia

Un estudio de caso de la Cruz Roja Indonesia (Palang Merah Indonesia -
PMI) pone de relieve el impacto de una serie de iniciativas de refuerzo de
capacidades, y como esto ha contribuido a la calidad y el alcance de las
respuestas.®”’

ActionAid ha llevado a cabo una investigacién para proporcionar una base
empirica a los esfuerzos de localizacién de la organizacién, que se centran

en apoyar a las organizaciones dirigidas por mujeres en las respuestas
humanitarias. La investigacion destacé como las Organizaciones Lideradas por
Mujeres pudieron responder rapidamente tras el tsunami de Sulawesi Central en
2018, abordando las necesidades de la comunidad, en particular de las mujeres
y las nifas.*®

Las ensefianzas extraidas de los esfuerzos de localizacién durante la respuesta
al tifén Rai en Palawan, Filipinas, muestran cémo el apoyo técnico y los
recursos proporcionados a las organizaciones locales apoyaron los esfuerzos
de coordinacién para una respuesta mas eficiente, que también tuvo en cuenta
la conexidn con la recuperacion y las consideraciones medioambientales.*®

Un estudio de caso de la Sociedad de la Cruz Roja de Kenia (SCRK) demuestra
cémo la SCRK invirti6 en el fortalecimiento de las capacidades de respuesta
dirigidas por la comunidad local, lo que mejoré tanto la rentabilidad como la
puntualidad de las respuestas.’®

Ha habido varias iniciativas para crear y reforzar alianzas equitativas.’ Una
revision del aprendizaje de la iniciativa Shifting the Power (STP) proporciona
algunos ejemplos de ONG locales o nacionales que dirigen y gestionan los
esfuerzos de respuesta, y reconoce que este es el primer paso (segun la

teoria del cambio) para contribuir a respuestas mas eficaces, relevantes'y
responsables. Sin embargo, también sefala la dificultad de rastrear y atribuir el
impacto de este tipo de iniciativas a la mejora de la eficacia y la eficiencia de la
accion humanitaria.’?

Estas percepciones demuestran un valioso avance en la medicion del impacto de la localizacién,
pero sin un enfoque unificado. Humanitarian Advisory Group, en colaboracién con GLOW Consultants
y CoLAB, se ha embarcado recientemente en una nueva iniciativa de investigacion para desarrollar

un modelo de medicién del impacto de la localizacion. Se basa en los datos existentes sobre los
beneficios potenciales de la localizacién especificos de los principales ambitos de cambio, y utiliza
posibles relaciones causales para determinar la atribucidn.’® La Figura 4 ofrece una vision general de

alto nivel del modelo.
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Figura 4: Ambitos potenciales de cambio como resultado de practicas localizadas
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Este enfoque se encuentra actualmente en sus primeras fases de prueba. Permitira cuantificar
aspectos relacionados con la efectividad y la eficiencia en la prestacién de la ayuda (véase el cuadro 2)
y ha aportado importantes ensefianzas de las fases piloto en Pakistan y Bangladesh que pueden servir

de base a un enfoque sectorial de la medicion del impacto.

Crear el vinculo: El impacto de las pruebas

dd En ausencia de pruebas mas solidas de beneficios consistentes y visibles,
muchos en el sector permaneceran desmotivados para cambiar los
enfoques; se necesitan mas pruebas para energizar a un grupo mas amplio

de partes interesadas.'*

La falta de motivacién y las actitudes y percepciones de los actores internacionales sobre los
obstaculos impiden avanzar hacia un sistema humanitario mas localizado.'® La motivacién para
cambiar las practicas es un componente fundamental del cambio de comportamiento, en el que
influyen mensajes claros y coherentes basados en pruebas sélidas.’® Por ejemplo, se ha observado
que la motivacién para cambiar los comportamientos a nivel de intermediarios (cuando una
organizacién, red o mecanismo actia como intermediario entre los donantes y las organizaciones
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ejecutoras nacionales o locales a través de la provision de financiacién u otro tipo de apoyo)'”’
es mayor en las organizaciones con indicadores mas sélidos para demostrar los efectos de sus
practicas.®

Retos a la hora de comunicar las pruebas

Esta revisién no ha encontrado ejemplos de mensajes sobre localizacion que hayan sido probados
y medidos. Por lo tanto, no hay pruebas de hasta qué punto los argumentos sobre la efectividad, la
eficiencia y la equidad resuenan en los distintos publicos. Se trata de una carencia importante.

Existen varios retos documentados a la hora de comunicar eficazmente en torno a la localizacion. La
gran dependencia de anécdotas y estudios de casos en lugar de pruebas sélidas debilita los mensajes
clave." El discurso de la localizacién y la produccién de conocimientos humanitarios estan dominados
por los actores del Norte Global y, de seguir asi, la practica humanitaria podria seguir estando
moldeada por las dinamicas de poder y las desigualdades existentes y reflejarlas.’®

Hacia buenas practicas en la comunicacién de la evidencia

dd En las organizaciones que documentaron pruebas de cémo los enfoques
localizados pueden apoyar una mejor prestacion y una ayuda adecuada,
junto con el papel complementario del intermediario, se puso de manifiesto
una mayor motivacion para seguir cambiando.™

Aunque hay pocas pruebas sobre el impacto de las estrategias de comunicacién de la localizacion,
estan surgiendo ejemplos de practicas prometedoras. Por ejemplo, en respuesta a una laguna
detectada en la base empirica, Start Network ha desarrollado un paquete de recursos dirigidos a nivel
local, disefiado para compartir historias y ejemplos de las formas en que las organizaciones locales
afiaden valor y hacen las cosas de manera diferente. 2 Otro ejemplo es el Marco de Medicién de la
Localizacién desarrollado por la Alianza de ONG de las Islas del Pacifico (AONGIP) y el Humanitarian
Advisory Group, que AONGIP y sus Unidades Nacionales de Enlace han utilizado para abogar por la
localizacién a nivel nacional. El marco y los informes de referencia a nivel nacional se han utilizado
como base empirica para la incidencia y han aglutinado el interés y el apoyo a la localizacién en la
region del Pacifico.’ Las lineas de base del Pacifico también fueron fundamentales para AONGIP en el
disefio y la creacioén del Start Pacific Hub (FALE Pacifica).

Algunas ideas han identificado las condiciones necesarias para cambiar los comportamientos hacia
un sistema humanitario mas localizado.’* Los principios de la ciencia del comportamiento y la
investigacion aportan pruebas que los actores de la localizacion pueden utilizar para influir en los
grupos objetivo, y demuestran que los conocimientos y las creencias son precursores importantes del
cambio de comportamiento.'™ Otras agendas, como la del dinero en efectivo y la del cambio climatico,
incluyen estrategias basadas en pruebas para orientar una comunicacién y una defensa del cambio
eficaces.’® La Figura 5 ofrece una visién general de algunas de las consideraciones clave para orientar
los enfoques de comunicacion y incidencia basados en pruebas sobre la efectividad, la eficaciay la
equidad para influir en un sistema humanitario mas localizado.
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Figura 5: Comunicacion y incidencia eficaces y basadas en pruebas sobre la localizacién
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SECCION 5: EL CAMINO A SEGUIR - MEJORAR
LOS ARGUMENTOS

Los actores humanitarios y los investigadores siguen desarrollando los argumentos a favor de un
sistema humanitario mas localizado. Existen multiples argumentos a favor de la localizacion, entre
ellos que la accién humanitaria dirigida localmente conduce a una ayuda mas efectiva, a una respuesta
mas eficiente y a un sistema humanitario mas equitativo. Estos argumentos estan matizados, con
temas especificos que correlacionan los cambios hacia un sistema humanitario mds localizado con

la mejora de las practicas. También hay variaciones significativas en la forma en que los términos se
utilizan individualmente o juntos en la literatura.

Este documento describe como se presentan los términos eficacia, eficiencia y equidad en el discurso
en torno a la accion humanitaria dirigida localmente. Se analizan los argumentos en los que se

basan, las pruebas de las afirmaciones y el progreso del sector hacia una base empirica mas soélida.
Contribuye al discurso subrayando la necesidad de pruebas que respalden un enfoque mas efectivo de
las comunicaciones sobre localizacién. En resumen, este informe propone lo siguiente:

Los argumentos a favor de un sistema humanitario mas localizado, basado en la efectividad, la
eficiencia y la equidad, son frecuentes en la literatura en diversos grados.

Hay pocas pruebas que respalden los argumentos a favor de la efectividad, eficiencia y equidad
de la localizacion, o los diversos temas y conceptos implicados

La comunicacion eficaz sobre la efectividad, la eficiencia y la equidad se ve obstaculizada por la
falta de pruebas sobre el impacto y sobre qué mensajes funcionan para impulsar el cambio de
comportamiento y, por tanto, de practicas.

Recomendaciones clave

Este informe ha identificado varias dreas emergentes, carencias y oportunidades. Esta seccion
presenta una serie de recomendaciones, tanto para Start Network como para el sector humanitario

en general, con el fin de avanzar hacia una mayor medicién del impacto de la localizacion y de las
comunicaciones. Estas recomendaciones se enmarcan en dos ambitos principales: la comprension del
impacto y la comunicacion eficaz y la defensa del cambio.

' Recomendacion 1: Comprender el impacto

Trabajar colectivamente para disefar y poner a prueba procesos rigurosos que permitan
definir y medir el impacto previsto de la localizacion, incluida la forma de cuantificar la
efectividad, la eficiencia y la equidad.

Start Network:

Definir el impacto previsto: Implementar procesos especificos para definir el impacto previsto
de las practicas localizadas en la propuesta y el disefio del programa, detallando en qué areas
se busca el impacto (por ejemplo, accion humanitaria eficaz, eficiente o equitativa, u otros
impactos previstos). El trabajo en curso del Humanitarian Advisory Group, GLOW y CoLAB
(2023) sobre el impacto de la localizacion proporciona un sélido punto de partida para la
contextualizacion en los programas.
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Disefiar y probar medidas e indicadores: Desarrollar y probar métricas para medir la efectividad,
la eficiencia y la equidad dentro de los programas y alianzas, u otras areas de impacto previsto.
Proporcionar a los miembros ejemplos de declaraciones de impacto e indicadores eliminara
las barreras derivadas de la dificultad de definir el impacto. Compartir el aprendizaje entre los
contextos y organismos de la iniciativa de Start.

Invertir en la comprension de la equidad: Existe una oportunidad Unica para invertir en la
comprension de la base empirica en torno a la equidad en particular, ya que se trata del area con
menos datos. Esto incluye comprender cdmo los objetivos de localizacién para un sistema mas
equitativo se vinculan con otras agendas y marcos, como el Marco Antirracista y Decolonial de
Start Network.

Vincular los marcos del SEA: Desarrollar los marcos del SEA correspondientes para recopilar
datos en relacién con las declaraciones de impacto de la localizacién desarrolladas en las fases
de propuesta/disefio del programa. Garantizar que el impacto de la localizacién sea un area de
interés central en todas las evaluaciones del conjunto del programa/respuesta.

Recursos y apoyo a los socios: Apoyar a los agentes locales y nacionales para reforzar la base
empirica sobre el impacto de la localizacién mediante recursos, apoyo técnico sobre el SEA 'y
apoyo a la comunicacién y difusién de la base empirica.

Cambiar el equilibrio de las pruebas: Dar prioridad al apoyo a las organizaciones de investigacion
del Sur Global para aumentar la base empirica sobre el impacto de la localizacién.

Sector humanitario:

Cambiar el rumbo: Reconocer la necesidad y la oportunidad de pasar a comprender, demostrar
y compartir el impacto en relacion con las prdcticas localizadas. Buscar oportunidades
individuales y colectivas para desarrollar enfoques compartidos para definir y medir el impacto
en diferentes contextos y programas.

Construir la base: Invertir en la creacion de una base empirica en diferentes contextos y
situaciones de emergencia. Comprender cémo los diferentes enfoques de localizacion pueden
contribuir a una mayor efectividad, eficiencia y equidad en funcién de los factores contextuales,
y compartir sistematicamente estos datos. Comprometerse a poner a prueba diferentes
enfoques y a compartir lo que no funciona.

Incentivar el cambio: Los organismos de financiacion pueden apoyar un mayor cambio
debatiendo e incentivando enfoques que definan y midan el impacto de los enfoques localizados.

Invertir en el liderazgo local y nacional: Aumentar la visibilidad y el apoyo al liderazgo de los
agentes locales y nacionales en el fortalecimiento de la base empirica sobre el impacto de
la localizacion, a través de recursos, apoyo técnico sobre el SEA y apoyo a la comunicacion y
difusién de las pruebas.
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Area de recomendacion 2:

Coordinar, aplicar y medir la efectividad de una incidencia visible y basada en pruebas sobre
la localizacion.

Start Network:

Comunicar ampliamente: Compartir la trayectoria de Start Network y las pruebas emergentes del
impacto de la localizacidn, utilizando estrategias de ciencias del comportamiento basadas en
pruebas (véase la figura 5 en la pagina 22).

Medir los mensajes: Garantizar que los mensajes de comunicacion y incidencia sobre el impacto
de la localizacion se analizan de forma coherente para determinar la efectividad de los distintos
enfoques. Debe establecerse un circuito de retroalimentacién para garantizar que los datos
informen las estrategias revisadas de comunicacion y incidencia.

Apoyar a los socios para que comuniquen estratégicamente: Apoyar a los agentes locales y
nacionales para que comuniquen estratégicamente los datos sobre el impacto de la localizacién
y apoyar la difusién continua de los datos, incluso a nivel mundial. Ayudar a los agentes locales
y nacionales a poner en practica enfoques para medir el impacto de sus comunicaciones,
incluido un circuito de retroalimentacion para garantizar que los datos sirvan de base a las
estrategias revisadas de comunicacion y incidencia.

Abogar por un cambio de practicas:

A los organismos de financiacién para que incentiven a los socios financiados a definiry
medir el impacto previsto de las practicas localizadas.

A otros agentes operativos, para que incluyan el impacto de la localizacion como area clave
en las evaluaciones de respuestas/programas.

A las agencias de financiacion y otros actores humanitarios, para que apoyen a las
organizaciones de investigacion del Sur Global con el fin de aumentar la base empirica
sobre el impacto de la localizacién.

A las agencias de financiacién y a otros actores humanitarios, para que comuniquen
ampliamente los datos que vayan obteniendo sobre el impacto de la localizacién, reforzando
la base empirica y creando un impulso que conduzca a nuevos cambios.

Sector humanitario:

Apoyar la defensa colectiva: Trabajar a través de agencias, redes y foros para promover
mensajes compartidos y la defensa de las pruebas del impacto de la localizacién. Invertir en el
desarrollo y la articulacion de mensajes basicos que puedan utilizarse con diferentes grupos de
partes interesadas, como agentes nacionales, donantes, agentes internacionales y el publico en
general, y que tengan eco entre ellos.

Compartir lo aprendido: Compartir lo que funcionay lo que no a la hora de comunicar las
pruebas emergentes del impacto de la localizacién entre los grupos de partes interesadas.
Buscar oportunidades para comparar los mensajes sobre las pruebas de enfoques eficaces y la
forma en que estos apoyan el cambio de comportamiento.
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< Aumentar la visibilidad de los agentes locales y nacionales: Apoyar a los agentes locales y
nacionales para que comuniquen estratégicamente las pruebas del impacto de la localizacién y
apoyar la difusion continua de las pruebas, incluso a nivel mundial.
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