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SECCIÓN 1: INTRODUCCIÓN 
La localización de la acción humanitaria lleva más de una década siendo objeto de 
debate en la política y la práctica humanitarias. En general, se considera que la acción 
local significa un suministro más eficaz y eficiente de la ayuda, y muchos agentes 
humanitarios se han comprometido a llevarla a cabo; sin embargo, siguen siendo 
escasas las pruebas sólidas sobre su progreso e impacto.

	“ El objetivo general de la localización es mejorar la respuesta humanitaria, 
garantizando el acceso de todos los necesitados a una ayuda humanitaria 
rápida, de calidad, impactante y sostenible, que sea eficiente, eficaz y 
adecuada a sus fines.1

Destacados trabajadores humanitarios han reclamado enfoques localizados más equitativos que 
impliquen a actores locales y nacionales para descolonizar la ayuda y cambiar el poder de las partes 
interesadas en el sector.2 La equidad está a la altura de la efectividad y la eficiencia como motivación 
para un sistema humanitario más localizado, pero se enfrenta al mismo reto de las escasas pruebas de 
progreso.

	“ "hacer que la acción humanitaria basada en principios sea tan local como 
sea posible y tan internacional como sea necesario"3 

La falta de datos del impacto de la localización está ampliamente reconocida en la literatura.4 En 
los últimos años, los investigadores y las instituciones han tratado de medir los avances en relación 
con los objetivos de la localización, principalmente a través de autoinformes, estudios de casos 
anecdóticos y evaluaciones de programas. Esto ha producido algunos datos esperanzadores sobre los 
cambios en las prácticas, pero rara vez ha arrojado luz sobre sus repercusiones. Para llevar el discurso 
de la localización a la práctica, hay que subsanar esta carencia. Además, un sistema humanitario más 
localizado requiere vincular las pruebas sobre sus impactos a una narrativa colectiva, a nivel de todo 
el sector, en torno a su justificación y motivación. Los conocimientos sobre el comportamiento ponen 
de relieve la necesidad de mensajes claros y coherentes, basados en pruebas sólidas, para fomentar 
la motivación y cambiar los comportamientos.Los actores humanitarios deben recopilar pruebas que 
justifiquen las afirmaciones de mayor efectividad, eficiencia y equidad, y comunicarlas claramente para 
maximizar el impacto. 5   

Este informe explora la base empírica existente y la justificación de la localización para comprender 
mejor cómo se entienden, evidencian y comunican los argumentos a favor de la efectividad, la 
eficiencia y la equidad en el discurso de la localización. Identifica que las pruebas del impacto de 
la localización son el eslabón que falta en el proceso de realización de una defensa y una acción 
más eficaces de las ambiciones de localización. Hace balance de las pruebas existentes y presenta 
oportunidades y formas de que el sector recopile y comunique datos para generar cambios.

Alcance
Start Network encargó esta revisión bibliográfica para contribuir a la base empírica sobre el impacto 
y la justificación de la acción humanitaria local. La revisión pretende informar no solo sobre la 
posición y el enfoque de Start Network en cuestiones de localización, sino también presentar al sector 
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humanitario las últimas pruebas sobre localización, con el fin de reforzar la comunicación e impulsar 
las buenas prácticas. 

La revisión se centró en la literatura que menciona la efectividad, la eficiencia y la equidad, así como 
términos y conceptos sinónimos. Se trataba de comprender en qué medida y de qué manera se utilizan 
estos términos en el discurso de la localización, cómo se miden y se ponen en evidencia, cómo se 
interrelacionan y cómo los comunican y perciben las partes interesadas. La terminología clave se 
define en el recuadro 1. 

Cuadro 1: Terminología
"Localización": Proceso de reconocimiento, respeto y fortalecimiento de la independencia de 
liderazgo y toma de decisiones de los actores nacionales en la acción humanitaria para satisfacer 
las necesidades de las poblaciones afectadas.6

Liderazgo local: Este término, junto con "dirigido localmente" y "dirigido por la comunidad", en 
su relación con la acción humanitaria, se utilizan en este estudio para subrayar la importancia 
de reconocer (y respetar) la acción humanitaria local y que la acción humanitaria debe ser 
asumida y dirigida desde la base. El término "localización" se refiere al respeto, reconocimiento y 
fortalecimiento del liderazgo local.7

Efectividad: Medida en que una intervención logra sus objetivos.8

Eficiencia: Medida en que la intervención ofrece resultados de forma económica y oportuna.9

Equidad: La ausencia de diferencias injustas, evitables o remediables entre grupos de personas 
definidos social, económica, demográfica, geográficamente o por otras dimensiones de 
desigualdad (por ejemplo, sexo, género, etnia, discapacidad u orientación sexual).10

Estructura del informe
La sección 1 (esta sección) introduce el informe.

La sección 2 ofrece una breve visión general de los tres argumentos clave, cómo se enmarcan en el 
discurso global y las principales afirmaciones que sustentan cada uno de ellos en la literatura.

La Sección 3 muestra cómo se articulan y comunican los argumentos centrales en torno a la 
localización. En esta sección se analizan los términos y temas clave y las narrativas que los sustentan 
en el discurso de la localización.

La sección 4 presenta los enfoques de medición existentes y la medida en que el sector humanitario 
califica los supuestos.

La sección 5 concluye el informe, resumiendo los temas clave y presentando recomendaciones para 
Start Network y el sector humanitario en general sobre cómo avanzar en la medición y la comunicación 
eficaces en materia de localización. 

Metodología 
Este estudio se realizó entre noviembre de 2023 y febrero de 2024. Consistió en una búsqueda 
sistemática en línea y una revisión de la literatura básica identificada a través de investigaciones 
anteriores. La búsqueda incluyó: 
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	n Bibliografía académica (principalmente en Google Scholar)

	n Literatura gris (obtenida principalmente a través de Relief Web) -estudios de casos de 
organizaciones, revisiones, informes 

	n Documentación específica sobre las operaciones de Start Network, incluidos recursos 
organizativos internos, evaluaciones externas, recursos de incidencia, estudios de casos y 
blogs.

El equipo de investigación identificó y clasificó por orden de prioridad más de 350 documentos, que 
luego se jerarquizaron en función de la pertinencia y la prevalencia de los términos clave. De este 
modo, se incluyeron más de 100 documentos prioritarios, entre los que se encontraban diversos 
documentos internos y externos de Start Network. Entre ellos se incluía investigación académica (15 
%), literatura gris (30 %), informes de investigación (35 %) y otros materiales (20 %).  

Saeed Ullah Khan (GLOW Consultants, Pakistán) y el Dr. Puji Pujiono (Pujiono Centre, Indonesia) 
utilizaron su profundo conocimiento del discurso de la localización, su experiencia en cuestiones de 
localización a escala nacional e internacional y su familiaridad con los procesos de investigación para 
revisar el informe final y contextualizar sus recomendaciones.

La Figura 1 ofrece una visión general de la metodología.

Figura 1: Metodología

Limitaciones
Limitaciones de tiempo y recursos: Esta revisión se realizó entre noviembre de 2023 y enero de 
2024. En este corto espacio de tiempo, el equipo de investigación seleccionó y priorizó la literatura en 
función de su relevancia y la prevalencia de términos clave, en lugar de revisar exhaustivamente toda la 
literatura relevante. 

Pruebas del impacto: El equipo de investigación encontró pocos datos y pruebas publicados sobre el 
impacto de las prácticas localizadas en la equidad, la eficiencia y la efectividad a nivel comunitario. 

Limitación lingüística: Debido a limitaciones de tiempo, recursos e idioma, solo se revisaron 
documentos en inglés. En consecuencia, la revisión puede haber omitido algunos documentos 
redactados por agentes locales y nacionales en otros idiomas, lo que podría afectar a sus resultados. 

Más de 100 documentos revisados

15% literatura académica15%

30% literatura gris (incluidos informes y evaluaciones de la ONU y ONG30%

35% de los informes de institutos de investigación o política y grupos de reflexión35%

20% otros (incluidos estudios de casos, informes anuales de organizaciones, estrategias y 
marco, blogs y paquetes de incidencia).

20%
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SECCIÓN 2: LOS ARGUMENTOS 
EN POCAS PALABRAS

La literatura pone de relieve tres argumentos centrales sobre por qué el sector humanitario debe 
cambiar hacia un sistema humanitario más dirigido localmente: 

	n Los enfoques localizados proporcionan una respuesta más eficaz.

	n Los enfoques localizados proporcionan una ayuda más eficiente.

	n Los enfoques localizados apoyan el cambio hacia un sector humanitario más equitativo. 

Los marcos y plataformas mundiales han influido en estos argumentos. El Grand Bargain, iniciado 
por los actores del Norte Global y lanzado en la Cumbre Humanitaria Mundial (CHM) en 2016, es 
ampliamente reconocido como el catalizador de un mayor enfoque en la localización; busca "mejorar la 
efectividad y la eficiencia de la respuesta humanitaria". 11 La literatura confirma la centralidad de estos 
conceptos para el argumento a favor de la localización, y como criterios centrales para medir y evaluar 
el progreso de la localización. 

Otros compromisos y marcos globales reclaman una mayor equidad en el sector, centrándose 
normalmente en alianzas equitativas más que en la transformación del poder en todo el sector, cada 
vez más prominente en la narrativa de la equidad.12 La Tabla 1 ofrece una instantánea de los principales 
compromisos mundiales y de cómo enmarcan los tres argumentos centrales de la localización.

Foto: Crespo Mubbalya AWYAD
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Tabla 1: El marco de la localización en los principales marcos y compromisos mundiales

Marco o 
compromiso 
global 

Referencia a la efectividad, la eficiencia y la equidad

Grand Bargain13 El Grand Bargain hace hincapié en la eficiencia y en la efectividad.

	“ “El Grand Bargain es un acuerdo único entre algunos de los mayores 
donantes y organizaciones humanitarias que se han comprometido a 
poner más medios en manos de las personas necesitadas y a mejorar 
la efectividad y eficiencia de la acción humanitaria”.

Charter4Change 
(C4C)14

El C4C hace hincapié en la equidad. Un aspecto clave es abordar las prácticas 
de alianza no equitativas comprometiéndose a cambiar los enfoques de 
subcontratación. La igualdad, aunque difiere de la equidad, es uno de sus 
ocho compromisos fundamentales, en particular en torno a la toma de 
decisiones entre socios internacionales y locales. Equidad e igualdad no son 
sinónimos, aunque tienen objetivos comunes en la lucha contra la injusticia.  

	“ "La Carta para el Cambio incluye 8 Compromisos que las ONGI se 
comprometen a implementar, para abordar los desequilibrios y la 
desigualdad en el sistema humanitario mundial".

Norma Humanitaria 
Básica (CHS) en 
materia de Calidad 
y Rendición de 
Cuentas 15

La CHS hace hincapié en mejorar la efectividad. Las normas no son 
específicas de la localización, pero subrayan la importancia de reforzar y 
apoyar las capacidades locales como elemento crítico para una respuesta 
eficaz. 

	“ "La Norma Humanitaria Básica (CHS) en materia de Calidad y 
Rendición de Cuentas establece Nueve Compromisos que las 
organizaciones y las personas que participan en la respuesta 
humanitaria pueden utilizar para mejorar la calidad y la efectividad de 
la asistencia que prestan."

Principios de 
alianza16

Estos principios ponen el mayor énfasis en la efectividad y la equidad, a 
través de alianzas equitativas. 

	“ "Los Principios de Alianza se esfuerzan por mejorar la efectividad 
de la acción humanitaria, basándose en una obligación ética y en 
la rendición de cuentas ante las poblaciones a las que servimos; 
reconocen la diversidad como un activo de la comunidad humanitaria 
y reconocen la interdependencia entre las organizaciones 
humanitarias; y se comprometen a crear y alimentar una alianza 
eficaz."

En el discurso de la localización existen argumentos bien desarrollados a favor de la efectividad, 
la eficiencia y la equidad. Estos argumentos están respaldados por la literatura y, en general, se 
acepta que respaldan los beneficios percibidos de la localización. En la Tabla 2 se resumen los tres 
argumentos principales y las afirmaciones o temas más comunes que los respaldan en la bibliografía 
(analizados con más detalle en la sección 3). 
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Cuadro 2: Resumen de los principales argumentos y reivindicaciones

Argumento ¿Qué significa? Principales afirmaciones

La localización 
favorece una mayor 
efectividad de la 
ayuda humanitaria

La efectividad en la acción 
humanitaria se entiende como "la 
medida en que la intervención ha 
logrado, o se espera que logre, 
sus objetivos y sus resultados, 
incluidos los resultados 
diferenciales entre grupos".17

Localización de la respuesta 
humanitaria:

	n Mejora la calidad global de la 
respuesta

	n Refuerza la rendición de cuentas 
ante las poblaciones afectadas

	n Proporciona una ayuda más 
pertinente y adecuada al 
contexto

	n Proporciona una respuesta más 
integradora

	n Amplía el acceso a las 
comunidades de difícil alcance

	n Apoya un enfoque nexo, 
vinculando la acción humanitaria 
con las intervenciones de 
desarrollo en curso

	n Minimiza los daños de la 
respuesta humanitaria

	n Puede ser más rentable

La localización 
refuerza la 
eficiencia de 
las operaciones 
humanitarias

La eficiencia en la prestación 
de ayuda se entiende como "la 
medida en que la intervención 
ofrece, o es probable que ofrezca, 
resultados de forma económica y 
oportuna".18

Localización de la respuesta 
humanitaria:

	n Respalda una respuesta 
oportuna

	n Produce rentabilidad, incluido 
el abastecimiento de productos 
disponibles localmente

	n Mejor relación calidad-precio
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La localización 
crea un sistema 
humanitario más 
equitativo

La equidad en la prestación 
de ayuda se entiende como "la 
ausencia de diferencias injustas, 
evitables o remediables entre 
grupos de personas, tanto si 
esos grupos se definen social, 
económica, demográfica o 
geográficamente, como por otras 
dimensiones de desigualdad 
(por ejemplo, sexo, género, etnia, 
discapacidad u orientación 
sexual)".19 

Localización de la respuesta 
humanitaria:

	n Conduce a alianzas y prácticas 
equitativas y justas

	n Reequilibra el poder en el 
sistema para apoyar a los 
agentes locales

	n Contribuye a transformar y 
descolonizar la ayuda20

Recuadro 2:  Superposición y oposición
Las reivindicaciones principales coinciden con los tres argumentos centrales, pero existen 
muchos solapamientos. Esto demuestra que los tres argumentos pueden funcionar juntos y 
destaca la efectividad como vínculo central entre los argumentos a favor de la eficiencia y la 
equidad. Alternativamente, pone de relieve el mínimo solapamiento entre los argumentos a favor 
de una mayor eficiencia y una mayor equidad.21 Reconocer cómo los tres argumentos funcionan 
juntos y en oposición puede ayudar a dar forma a una comunicación eficaz de sus ambiciones. 

La Figura 2, a continuación, ofrece una visión general de los temas clave tratados anteriormente y de 
cómo pueden atribuirse a los argumentos centrales presentados en esta sección. 

Figura 2: Posición, solapamiento y oposición de los temas clave

EFICIENCIA DE COSTES CALIDAD

PUNTUALIDAD

PERTENENCIA

NEXO

RELACIÓN 

EFICIENCIA EQUIDADEFICACIA

ALCANCE Y 
ACCESO

INCLUSIVIDAD

MINIMIZAR 
LOS DAÑOS

ALIANZA 
EQUITABLE

TRANSFORMAR Y 
DESCOLONIZAR LA AYUDA

RENDICIÓN DE CUENTAS

EQUILIBRAR EL PODER
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SECCIÓN 3: INTERROGACIÓN DE LOS 
ARGUMENTOS
Interrogar cómo los argumentos a favor de la localización han recurrido a los conceptos 
de efectividad, eficiencia y equidad nos ayuda a comprender cómo se enmarcan los 
razonamientos y por qué, así como las afirmaciones que los sustentan. Esta sección 
articula los argumentos a favor de la localización en los ámbitos de la efectividad, la 
eficiencia y la equidad, tal y como se presentan en la literatura. En ella se describen los 
componentes de los argumentos, la base de las principales afirmaciones y su prevalencia 
en la bibliografía examinada (es decir, lo comunes que son). También explora las pruebas 
sobre cómo estos argumentos resuenan entre las partes interesadas y los argumentos 
opuestos.

Efectividad 

El argumento: La localización favorece una mayor efectividad de la ayuda humanitaria

Predominio del argumento en la literatura:

 

El argumento de que la localización conduce a una mayor efectividad de la ayuda humanitaria es la 
justificación más común de los enfoques localizados. Aparece ampliamente en diversos tipos de 
literatura, incluidos los documentos académicos, la investigación política, los informes de las ONG y las 
evaluaciones, y es una piedra angular de la mayoría de los enfoques de comunicación y incidencia de 
la localización.22 Las afirmaciones sobre la efectividad a menudo abarcan una amplia gama de temas y 
supuestos, con escasas pruebas que los respalden (que se analizan con más detalle en la sección 4 más 
adelante). 

El argumento de la efectividad postula que la localización permite y conduce a una respuesta 
humanitaria más eficaz y a mejores resultados. Se basa en la premisa de que invertir en el liderazgo, 
la capacidad y los recursos de los actores locales, en lugar de en sistemas y respuestas dirigidos 
por actores internacionales, conduce a una mayor efectividad.23 Este argumento sostiene que los 
actores nacionales están mejor situados para tomar decisiones estratégicas y operativas, debido a 
una mejor comprensión del contexto y una conexión más estrecha con las comunidades afectadas. 
Los defensores del argumento de la efectividad afirman que el liderazgo internacional dominante de 
las respuestas y los limitados enfoques existentes de la complementariedad son obstáculos para la 
creación de capacidades y liderazgo nacionales sostenidos que apoyen una respuesta más eficaz. 
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Las afirmaciones que sustentan el argumento de la efectividad se refieren a la mejora de la calidad, 
la pertinencia, la rendición de cuentas, la inclusividad y el alcance de la respuesta humanitaria que 
favorece mejores resultados para las comunidades afectadas.24 Por ejemplo, durante la respuesta al 
ciclón tropical (TC) Harold en Vanuatu, que se produjo en un contexto de restricciones de COVID-19, 
los actores locales se abastecieron de alimentos locales que eran más diversos y nutritivos que los 
artículos de socorro distribuidos normalmente por las respuestas dirigidas internacionalmente.25 Los 
beneficiarios de Start Fund en Vanuatu también informaron de que la alianza con actores locales y 
nacionales durante TC Harold permitió ofrecer un paquete de respuesta integral a las comunidades, 
que no habría sido posible sin el liderazgo local.26 Otra posición común es que los actores locales 
entienden el contexto local y las necesidades de la comunidad, son de confianza, responsables y están 
bien situados para priorizar y contextualizar los tipos de ayuda, incluso para los grupos marginados 
o vulnerables.27 Algunas pruebas (en particular, los estudios de caso de Start Network en Pakistán 
y Guatemala y el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja) 28 demuestran 
que los procesos locales son fundamentales para que los mecanismos de retroalimentación de la 
comunidad influyan e informen sobre las adaptaciones de los programas.

	“ Teniendo en cuenta el déficit de financiación, tenía sentido optar por la 
localización porque es rentable y los actores locales aportan la ventaja 
comparativa de una mejor comprensión del contexto.29

Un argumento prevalente en la literatura sobre localización es que los enfoques localizados fomentan 
una mayor inclusión. Debido a su proximidad y confianza con las comunidades, los agentes locales 
suelen tener un profundo conocimiento de la dinámica comunitaria y pueden identificar a los grupos 
ocultos o vulnerables. Por ejemplo, las organizaciones de derechos de la mujer o de personas con 
discapacidad suelen ser capaces de identificar y comprender las necesidades de los grupos a los que 
sirven, contribuyendo a una respuesta más eficaz e integradora.30 

	“ Se considera que los actores locales desempeñan un papel clave en 
la respuesta humanitaria. A menudo se les atribuye un mejor acceso y 
capacidad para participar en operaciones inmediatas, una comprensión 
superior de las necesidades y de la situación sobre el terreno, lo que ayuda 
a establecer prioridades, así como una mayor agilidad, sostenibilidad, 
resiliencia y rentabilidad.31

Entre los argumentos a favor de una mayor efectividad también se incluye el mejor acceso de los 
actores locales a las comunidades remotas, especialmente cuando los problemas de seguridad 
impiden la respuesta internacional.32 También se presume que los enfoques localizados apoyan 
un enfoque de nexo, porque es más probable que los actores locales permanezcan en el contexto 
y trabajen en todo el espectro de preparación, respuesta y recuperación. En muchos contextos, las 
organizaciones locales que lideran las respuestas son actores de incidencia o desarrollo, y no se 
consideran a sí mismas actores "humanitarios" tradicionales, por lo que también facilitan las sinergias 
con las intervenciones de desarrollo o consolidación de la paz.33 Algunas publicaciones sugieren 
que los enfoques localizados minimizan los daños y las consecuencias imprevistas de la respuesta 
humanitaria, por ejemplo, reduciendo la asistencia inadecuada, minimizando el despilfarro y mitigando 
los daños y la degradación medioambientales.34

Los argumentos de efectividad se centran principalmente en los beneficios para las comunidades 
afectadas. Aunque las pruebas sobre el impacto de la mensajería son escasas, algunos argumentos a 
favor de la efectividad de la respuesta humanitaria resuenan entre los donantes que tratan de superar 
los bloqueos, solapamientos y otros problemas sistémicos.35 Se dice que una mayor efectividad a 
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través del refuerzo de las capacidades tiene eco entre los donantes que buscan reducir la cantidad de 
ayuda necesaria en contextos con sistemas nacionales de respuesta sólidos.36 

También se argumenta que la localización no favorece una mayor efectividad. Por ejemplo, los datos 
de Ground Truth Solutions de Ucrania revelaron que las comunidades preferían recibir ayuda de 
agencias internacionales, ya que la percibían como de mayor calidad. Sin embargo, se ha señalado que 
la complejidad del entorno y de las cadenas de suministro hace que las comunidades afectadas no 
siempre tengan visibilidad de las fuentes de ayuda.37 

	“ Para los miembros de la comunidad humanitaria internacional, puede haber 
muy pocos incentivos políticos, e insuficiente apetito, para ceder poder 
a actores más locales. En consecuencia, se centran en otros aspectos 
de la agenda de localización, como la rentabilidad y los mecanismos de 
financiación.38

Eficiencia

El argumento: La localización refuerza la eficiencia de las respuestas humanitarias.

Predominio del argumento en la literatura: 

Los argumentos basados en la eficiencia de los enfoques localizados son habituales, aunque menos 
que los basados en la efectividad. Sin embargo, los argumentos basados en la efectividad y la eficacia 
suelen estar entrelazados, y en muchos compromisos e informes globales se argumenta que la 
localización mejora la efectividad y la eficiencia de la ayuda humanitaria.39 

La premisa de la eficiencia suele estar vinculada a argumentos financieros (rentabilidad y relación 
calidad precio [RCP]) y, en menor medida, a la puntualidad de la respuesta.40 Sostiene que la respuesta 
localizada es más rentable, porque los recursos y los fondos se proporcionan más directamente a 
los actores y las comunidades locales, evitando así los gastos generales y los costes de transacción 
asociados al mantenimiento de las agencias y los sistemas internacionales.41 

	“ En muchos contextos, la acción humanitaria es más oportuna, rentable y 
eficaz cuando se lleva a cabo a nivel local. Ello se debe a que los agentes 
locales disponen de los conocimientos, las redes y la conciencia política y 
cultural necesarios para obtener resultados sobre el terreno.42

Entre las afirmaciones que sustentan el argumento de la eficiencia se incluye que las respuestas 
localizadas tienen menores costes de ejecución, personal y gestión de transacciones y respuestas, 
debido en parte a los menores costes de sueldos y salarios de los actores nacionales y locales.43 Esto 
pone de manifiesto una tensión entre los argumentos de eficiencia y los de equidad (que se analizan 
más adelante). Tanto la literatura académica como la literatura gris destacan que los actores locales 
están cerca de las comunidades afectadas y por lo tanto pueden llegar a la gente más rápido que los 
respondedores internacionales - particularmente evidente cuando estaban en vigor las restricciones 



10  |  DATOS PARA INFLUIR EN UNA ACTUACIÓN MÁS EFICAZ, EFICIENTE Y EQUITATIVA – EL ESLABÓN PERDIDO DE LA 
LOCALIZACIÓN

de viaje relacionadas con el COVID. 44 También se sostiene que financiar directamente a los actores 
locales y a las personas afectadas por la crisis minimiza la inversión de tiempo y recursos en el 
transporte de personal y suministros internacionales.45 

	“ Dado que el sistema humanitario se enfrenta cada año a una mayor escasez 
de fondos, el argumento de la eficacia de la localización sigue siendo 
fundamental para su aceptación general. La localización puede ayudar a 
reducir los costes relacionados con la ejecución, la dotación de personal, las 
transacciones y la gestión en todas las fases de la preparación, la respuesta y 
la recuperación humanitarias.46

Algunos argumentos adicionales a favor de la eficiencia se solapan con la efectividad. Por ejemplo, 
algunas publicaciones destacan la mayor relevancia como una forma de proporcionar una ayuda 
más específica con menos despilfarro y duplicación, lo que permite aumentar la eficiencia.47 Existen 
algunos ejemplos en los que los enfoques localizados han mitigado los daños medioambientales y han 
contribuido a aumentar la resiliencia de las comunidades.48 El mayor alcance y acceso de los agentes 
locales también se cita como medio de reducir el tiempo y la inversión de recursos para llegar a zonas 
remotas.49 La puntualidad es también un aspecto de los argumentos a favor de la efectividad: una 
respuesta más puntual es más eficaz.50 Las afirmaciones de que los procesos localizados apoyan un 
enfoque nexo también están vinculadas a la eficiencia en la creación de resiliencia y la reducción de la 
necesidad de ayuda en el futuro, por lo tanto, proporcionando una mayor RCP.51

Los argumentos de eficiencia se centran más en los beneficios para los donantes y los ejecutores 
que para las comunidades afectadas, aunque las comunidades también pueden beneficiarse de 
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Foto: CADENA A.C
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los aumentos de eficiencia. Se supone que los argumentos de RCP tienen más relevancia entre los 
donantes y los responsables de la toma de decisiones; sin embargo, el equipo de investigación no pudo 
encontrar un análisis exhaustivo de la RCP de los enfoques de localización en contextos específicos.52

La investigación académica aporta algunas pruebas de la relevancia de los mensajes de rentabilidad. 
Estas pruebas sugieren que las percepciones públicas en torno a la ayuda humanitaria y la rentabilidad 
influyen en los donantes, que son responsables ante el público en sus propios países. Por ejemplo, 
Goodwin y Ager ponen de relieve cómo los argumentos a favor de la localización se vieron impulsados 
por argumentos de RCP y de rentabilidad en el discurso sobre el gasto público en el Reino Unido (RU). 
Constataron que, en un clima de gasto público controvertido, el apoyo al desarrollo de las capacidades 
de los agentes locales no era tan favorable para la opinión pública como las acciones humanitarias 
destinadas a salvar vidas.53 

El argumento de la eficacia ha sido criticado por reducir el debate sobre la localización a la economía.54 
Centrarse exclusivamente en este tipo de métricas entraña el riesgo de comprometer la calidad y la 
rendición de cuentas ante las poblaciones afectadas. También hay argumentos contradictorios, con 
algunos ejemplos de procesos localizados que resultan ser menos eficientes que la entrega estándar 
a través del sistema internacional (por ejemplo, en relación con los suministros médicos), y actores 
locales que luchan por entregar a escala.55 La falta de coherencia en los enfoques de la medición de la 
localización (véase la sección 4) dificulta la corroboración de estas afirmaciones. 

	“ Se ha criticado el enfoque de la localización desde el punto de vista de la 
rentabilidad. Aunque cada vez hay más literatura que apoya la localización 
para una respuesta humanitaria eficaz, faltan pruebas sólidas que 
demuestren que la localización es rentable.56

Equidad

El argumento: La localización crea un sistema humanitario más equitativo

Predominio del argumento en la literatura: 

Las desigualdades sistémicas y los desequilibrios de poder en el sector humanitario suscitan cada vez 
más atención e investigación. Los movimientos para descolonizar el humanitarismo y cambiar el poder 
dentro del sector están en marcha y los llamamientos en favor de un sistema más equitativo están 
cobrando impulso. Sin embargo, los argumentos que correlacionan un sistema más localizado con un 
sistema más equitativo son menos frecuentes en la literatura que los centrados en la efectividad y la 
eficiencia. 

El argumento de la equidad sostiene que el sector humanitario debería reequilibrar el poder y luchar 
por un sistema equitativo. Los argumentos basados en la equidad tienen dos temas principales: 
las alianzas equitativas y una interpretación transformacional de la localización como base de un 
razonamiento moral o basado en principios. Los llamamientos en favor de alianzas equitativas son 
habituales en la literatura sobre localización y pueden vincularse a argumentos en favor de una mayor 
efectividad y eficiencia mediante la puesta en práctica de los compromisos del Grand Bargain. La 
bibliografía presenta las alianzas equitativas como aquellas que incluyen un reparto equitativo del 
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riesgo, de los recursos y de la influencia en la toma de decisiones,57 lo que a su vez se supone que 
favorece una acción más eficaz y eficiente.58 Las alianzas equitativas se describen con más detalle en 
el recuadro 3. 

Cuadro 3: Alianzas equitativas
En la literatura sobre localización, las alianzas equitativas se consideran la base sobre la que 
se pueden construir los supuestos de mayor efectividad y eficiencia. Por ejemplo, el supuesto 
beneficio de que los actores locales puedan ofrecer una respuesta de alta calidad, pertinente 
e inclusiva no puede hacerse realidad a menos que tengan el poder y los recursos para tomar 
decisiones e influir en el diseño del programa. Para ello es necesario compartir el poder 
mediante prácticas de alianza equitativas, reparto de riesgos y dotación de recursos,59 lo que 
actualmente cuenta con el apoyo de iniciativas y orientaciones.60 Los Principios de Alianza 
proporcionan un marco a través del cual reforzar la efectividad de la acción humanitaria mediante 
el reconocimiento de la diversidad dentro de la comunidad humanitaria. Además, los principios 
proponen el compromiso de crear y fomentar alianzas eficaces. Para ello, articulan cinco 
principios clave, a saber: igualdad; transparencia; enfoque orientado a los resultados; rendición de 
cuentas y complementariedad. El principio de igualdad detalla que una alianza igualitaria: 

"requiere respeto mutuo entre los miembros de la alianza, independientemente de su tamaño y 
poder. Los participantes deben respetar mutuamente sus mandatos, obligaciones e independencia 
y reconocer las limitaciones y compromisos de cada uno. El respeto mutuo no debe impedir que las 
organizaciones participen en discrepancias constructivas".61

Por ejemplo, en una evaluación de la activación del Start Fund en Pakistán en enero de 2022, 
la organización local Bright Star Development Society elogió a sus socios internacionales por 
el reparto equitativo de los recursos y la toma de decisiones colectiva. El director general de 
la organización sostuvo que cada socio pudo participar eficazmente y aprovechar sus puntos 
fuertes en la respuesta, lo que contribuyó a reforzar las alianzas de cara al futuro.62

La interpretación transformacional del argumento de la equidad exige un reequilibrio sísmico del poder 
dentro del sistema humanitario. Estos argumentos suelen centrarse en la creación de un sistema más 
equitativo como imperativo ético y moral, y a menudo se vinculan con llamamientos a transformar y 
descolonizar la ayuda. Los enfoques de descolonización están intrínsecamente ligados a la agenda de 
localización, pero al mismo tiempo son distintos de ella (véase el recuadro 4).
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Cuadro 4: Vinculación de agendas - descolonización de la ayuda y 
localización como contribuciones a un sistema equitativo
Los argumentos a favor de un enfoque más transformador de la localización se centran en las 
desigualdades y las dinámicas de poder integradas en el sistema humanitario. Estos argumentos 
basados en la equidad también se solapan con las conversaciones y los escritos sobre 
descolonización. El Centro Feinstein señaló que esto ha contribuido a amplificar y hacer avanzar 
la localización, sobre todo en los últimos cinco años.63 Esto ha llevado a algunas organizaciones 
a examinar su papel en el sistema humanitario, reconociendo los legados coloniales y las 
cuestiones de racismo y neocolonialismo que aún existen. Por ejemplo, Start Network ha 
desarrollado un marco decolonial antirracista y está poniendo en marcha acciones específicas 
para avanzar hacia prácticas más éticas, como la reevaluación de los actuales modelos de riesgo, 
que son de origen occidental, la creación de unas comunicaciones y una defensa más éticas, 
y el trabajo para descolonizar las pruebas y las prácticas de aprendizaje. Otras agencias que 
han desarrollado enfoques descoloniales son Oxfam, que cuenta con una estrategia de alianza 
descolonial.64 

	“ "Para algunos, es necesario un enfoque más radical, que aborde las 
raíces coloniales de la ayuda. El discurso de la localización se mantiene 
principalmente entre los actores internacionales, lo que afianza aún más 
el desequilibrio de poder."65

Foto: Consorcio Start El Salvador
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Aunque los actores internacionales han utilizado argumentos basados en la equidad, el 
cambio de poder en la práctica exige que los actores humanitarios internacionales, los 
intermediarios y los donantes renuncien al poder de decisión y al control sobre los recursos. 
Esto requiere que los argumentos basados en la equidad resuenen en múltiples niveles para 
promulgar el cambio, ya que se requiere una importante implicación organizativa y voluntad 
política para impulsar un cambio transformador.66 

Una de las críticas más destacadas a la agenda de localización es que no hace lo 
suficiente para transformar el poder en el sistema humanitario.67 Los críticos sostienen 
que el discurso de la localización sigue estando impulsado por los actores internacionales 
y se utiliza como cortina de humo para evitar una transferencia de poder legítima y 
significativa.68 Se reconoce ampliamente en la literatura que la localización ha sido definida 
y debatida en gran medida en los niveles superiores por los actores internacionales, con 
oportunidades limitadas para que los actores locales contribuyan o den forma a estos 
debates.69 Esto cuestiona la legitimidad del discurso actual. Prestar más atención a la 
equidad en el discurso actual sobre la localización ofrece una vía tanto para reforzar la 
justificación como para superar la oposición. 

Existen algunos ejemplos positivos de organizaciones y redes locales que abogan 
colectivamente por la localización en sus propios términos y que están alcanzando un nivel 
de influencia cada vez mayor. Por ejemplo, la Network for Empowered Aid Response (NEAR) 
(Red para una respuesta humanitaria potenciada) y la Alliance for Empowering Partnership 
(A4EP) (Alianza para una alianza potenciadora) son dos redes dirigidas a nivel local que 
han sido invitadas a participar en el Grupo de Facilitación del Gran Acuerdo (Grand Bargain) 
como signatario del Sur Global.70 Sin embargo, la inclusión de una sola voz para representar 
a todo el Sur Global en esta plataforma no contribuye a demostrar una influencia equitativa. 
Existe la oportunidad de que los argumentos a favor de una mayor equidad en el sistema 
también hagan mayor hincapié en quién establece la agenda. 

También ha habido algunas críticas a los llamamientos en favor de una mayor equidad en el 
sistema, sugiriendo que dar a los actores locales un poder y un liderazgo mayores o iguales 
creará tensiones con los principios humanitarios básicos de neutralidad e imparcialidad.71 
Se argumenta que, dado que los actores locales están integrados en los contextos locales 
y tienen estrechos vínculos con las comunidades y los grupos locales, les resulta difícil 
ofrecer una respuesta humanitaria imparcial e independiente.72 Otros han afirmado que hay 
pocas pruebas que apoyen la afirmación de que los actores locales suelen tener menos 
principios que los internacionales, y que este argumento se utiliza como una "cuña" o una 
forma de evitar que los actores locales compitan con los internacionales.73 

Otros argumentos exploran la increíble matización de los principios humanitarios, incluso 
en el contexto del liderazgo local. Por ejemplo, en algunas situaciones de conflicto, es 
posible que los actores locales no puedan prestar un socorro imparcial o neutral debido 
a las amenazas a su propia seguridad por parte de las partes en conflicto. Sin embargo, 
existen numerosos ejemplos en los que también se ve limitada la capacidad de los actores 
internacionales para prestar una ayuda basada en verdaderos principios.74 También están 
surgiendo argumentos de que el principio de neutralidad puede no ser adecuado para el 
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propósito en el mundo en evolución del humanitarismo. El modelo humanitario neutral se deriva en 
gran medida de la influencia occidental, en un esfuerzo por trasladar el poder a los líderes locales; 
algunos estudiosos sostienen que estos actores no deberían tener que demostrar su neutralidad para 
ser considerados eficaces.75

	“ En cuanto al cuestionamiento del compromiso de los actores humanitarios 
locales con los principios humanitarios, gran parte de esta crítica se basa 
en alegaciones más que en pruebas; en su mayor parte, las cuestiones se 
plantean, pero no se exploran a fondo ni se apoyan adecuadamente.76

EL ESLABÓN PERDIDO: PRUEBAS DEL IMPACTO
A pesar de la prevalencia de los tres argumentos principales en la literatura, y de los 
numerosos temas y conceptos vinculados a cada uno de ellos, sigue habiendo una falta 
de datos sobre la medida en que las prácticas localizadas contribuyen a una acción 
humanitaria más eficiente, eficaz o equitativa. 

La mayoría de los recursos existentes sobre localización se centran en la definición del problema y en 
el seguimiento de los avances respecto a los compromisos de alto nivel, y ofrecen escasas pruebas 
de hasta qué punto la localización conduce a una acción y unos resultados humanitarios mejores 
(más eficaces, eficientes y/o equitativos). Los datos que existen son principalmente anecdóticos o se 
limitan a una intervención concreta en un contexto específico, lo que dificulta el avance de la agenda de 
localización tanto en la política como en la práctica. 77  Sin pruebas sólidas, los argumentos expuestos 
anteriormente seguirán basándose en afirmaciones más que en hechos. 

	“ Todavía hay pocas pruebas empíricas y generalizables que indiquen cómo 
cambiar el sistema para que esté más dirigido a nivel local. Lo que es seguro 
es que se requiere una fuerte voluntad política por parte de los donantes y los 
actores humanitarios. Y lo que es más importante, el sector humanitario aún 
no lo tiene claro y todavía tiene que desarrollar un análisis y una comprensión 
coherentes78 sobre los resultados previstos y las repercusiones finales de la 
localización.79

	“ La mayor parte de la literatura se refiere a la calidad de las alianzas con 
los actores locales, con muy pocas pruebas de la calidad, la efectividad, la 
eficiencia y el impacto de la localización para las poblaciones afectadas y las 
respuestas humanitarias.80

Una base empírica más sólida permitirá a los actores humanitarios mejorar las prácticas localizadas 
y reforzar la comunicación en torno a la localización, impulsando a su vez cambios más significativos 
en el sector. En la siguiente sección se describe en qué medida el sector está desarrollando una base 
empírica más sólida para respaldar las reivindicaciones de localización y, en última instancia, mejorar 
las prácticas.

https://humanitarianadvisorygroup.org/wp-content/uploads/2023/04/HAG-HH2-PPLL-Pathway-to-Localisation.pdf
https://humanitarianadvisorygroup.org/wp-content/uploads/2023/04/HAG-HH2-PPLL-Pathway-to-Localisation.pdf
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SECCIÓN 4: ENFOQUES DE 
MEDICIÓN QUE SUSTENTAN LOS 
ARGUMENTOS 
El discurso de la localización es complejo y lleno de matices. La plétora de afirmaciones 
sobre la acción humanitaria dirigida a nivel local, y la medida en que los argumentos 
de la localización están contribuyendo a cambios en la práctica, están respaldados 
por pocos datos. En los últimos años han aumentado los esfuerzos por seguir y medir 
los avances de la localización en función de objetivos e indicadores. Ello ha generado 
nuevos datos sobre el cambio gradual de las prácticas para prestar un mejor apoyo a los 
agentes locales, pero pocos datos sobre si ello está contribuyendo a una prestación más 
eficaz, eficiente o equitativa de la ayuda humanitaria, y de qué manera. En esta sección 
se describen los datos existentes y, sobre todo, se analizan las carencias. 

Medición de los progresos
La mayor parte de los datos sobre localización obtenidos hasta la fecha se refieren a la medición de 
los progresos, utilizando enfoques probados o experimentados a nivel de país, organización, alianza 
o programa.81 La mayoría de los enfoques o marcos de medición hacen referencia a la efectividad y/o 
eficiencia a través de varias de sus áreas temáticas clave e indicadores de impacto. Por lo general, 
esto incluye la articulación del propósito o el resultado deseado que se centra en el aumento de la 
efectividad o la eficiencia de la acción humanitaria, aunque los indicadores del marco no se alinean 
con estas intenciones de alto nivel.82 Por ejemplo, el Marco de Medición del Rendimiento de la 
Localización de NEAR afirma que el marco puede utilizarse para evaluar "¿en qué medida y de qué 
manera ha contribuido la localización a los cambios (positivos o negativos) en la efectividad de nuestra 
respuesta humanitaria?".83 Afirma que medir el progreso con respecto a cada indicador de impacto 
aportará claridad a esta pregunta; sin embargo, los indicadores clave de rendimiento y los medios 
de verificación miden predominantemente el progreso, no el impacto. La equidad suele abordarse en 
términos de "alianzas equitativas", un aspecto central de muchos enfoques de localización y alianza 
(véase el recuadro 3).84 

Retos a la hora de medir los avances

Algunos autores critican estos marcos y enfoques por establecer objetivos y recopilar datos a un nivel 
superficial y no investigar los efectos más amplios de las acciones de localización. Por ejemplo, varios 
enfoques establecen objetivos para la inclusión y participación de los actores locales, sin medir cómo 
influye su participación en la forma en que se ejecuta un programa o respuesta.85 Medir el progreso 
-el cambio a lo largo del tiempo- también puede requerir muchos recursos.86 Medir el progreso es 
importante para que los actores se responsabilicen de sus compromisos y para crear y rastrear datos 
cuantificables sobre la localización; sin embargo, en ausencia de una mayor atención a la medición del 
impacto, los argumentos a favor de una mayor efectividad, eficiencia y equidad son difíciles de verificar. 
También ha habido críticas en torno a la definición de localización y a lo que constituye un actor local y 
nacional, que han sido obstáculos para el progreso.87 



18  |  DATOS PARA INFLUIR EN UNA ACTUACIÓN MÁS EFICAZ, EFICIENTE Y EQUITATIVA – EL ESLABÓN PERDIDO DE LA 
LOCALIZACIÓN

Buenas prácticas en la medición del progreso

Los intentos de medir el progreso de la localización han cobrado gran fuerza. A pesar de las 
dificultades para medir el progreso y determinar en qué medida los indicadores representan un cambio 
significativo, la utilización de los marcos de medición existentes es un paso en la dirección correcta 
para seguir el cambio hacia un sistema humanitario más localizado. En la Figura 3 se muestran los 
parámetros más utilizados para medir el progreso de la localización.

Figura 3: Prioridades de localización mencionadas en los principales marcos de medición88

Los marcos de medición de la localización se basan en gran medida en las áreas prioritarias del Grand 
Bargain, la C4C y la CHS.89 La efectividad suele mencionarse en los indicadores de capacidad, alianza, 
participación, coordinación y, en menor medida, de influencia política.90 La eficiencia suele referirse a 
los indicadores de financiación y refuerzo de capacidades y, en menor medida, a los resultados de la 
coordinación.91 La equidad suele confundirse con las alianzas equitativas, que es una característica 
clave de cada marco. Sin embargo, los aspectos de la equidad, aunque no se indiquen explícitamente, 
pueden vincularse a indicadores de visibilidad, influencia política y participación en los esfuerzos 
por poner más poder e influencia en la toma de decisiones en manos de los actores locales y las 
comunidades afectadas. 

Aunque los términos están ampliamente referenciados, hay menos claridad en torno a cómo pueden 
cuantificarse las nociones de efectividad, eficiencia o práctica equitativa. Los indicadores se centran 
principalmente en medir los procesos de cambio más que los resultados. Sin embargo, se observa 
un cambio positivo en la evolución de los enfoques de medición de la localización. La atención 
inicial prestada a los marcos e iniciativas mundiales se ha sustituido por una mayor atención a la 
contextualización de los enfoques a nivel nacional.92 Esto permite a los agentes locales tener más 
peso en sus propias prioridades y en la forma de reflejarlas adecuadamente en el contexto. Existen 
ejemplos positivos de agentes locales y nacionales que dirigen procesos de medición a nivel nacional 
para cuantificar los compromisos de localización vinculados a la efectividad, la eficiencia y la equidad 
(véase el recuadro 5). Aunque la evaluación del impacto no se ha incorporado a estos enfoques hasta 
la fecha, estos procesos representan un primer paso fundamental para medir el cambio.
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Cuadro 5: Medición del progreso de la localización en Jordania
El Comité Estratégico Humanitario de Jordania movilizó un equipo de trabajo sobre localización, 
copresidido por el Foro Nacional de ONG de Jordania, el Foro de ONGI de Jordania y ONU Mujeres, 
para desarrollar un marco de seguimiento, evaluación y aprendizaje (SEA) para la localización 
en Jordania. Este marco se basa en las Siete Dimensiones de la Localización de Start Network, 
contextualizadas para reflejar las prioridades de Jordania. El informe de referencia detalla 
los resultados en siete áreas de progreso: calidad de la alianza, participación, financiación, 
capacidad, coordinación, percepciones de los actores nacionales y locales y entorno propicio. 
Muestra algunas pruebas de progreso e identifica áreas clave para seguir mejorando. El informe 
concluye que "en general, si se abordan las áreas identificadas como susceptibles de mejora, 
se mejora la dinámica de alianza y se promueven prácticas inclusivas, la colaboración entre los 
actores internacionales y locales puede ser más equitativa, eficaz y dirigida localmente, lo que, 
en última instancia, conducirá a una acción humanitaria más eficiente, eficaz y de mejor calidad 
en Jordania".93 Es interesante observar que este objetivo identificado es la única mención del 
término eficiente en todo este marco, mientras que eficaz y/o efectividad y equitativo aparecen con 
frecuencia. 

Medición del impacto
La medición del impacto es notoriamente difícil, especialmente en la compleja y diversa prestación 
de ayuda humanitaria.94 Aunque el debate sobre la localización es muy anterior a este estudio, solo 
recientemente se han producido cambios tangibles y mensurables en la práctica, y los esfuerzos por 
medir su impacto son escasos y poco sistemáticos. 

La literatura demuestra que muchos actores están de acuerdo con el imperativo ético de la localización; 
sin embargo, sin una justificación basada en pruebas, es poco probable que algunos actores puedan 
o quieran realizar los cambios necesarios.95 Esto plantea cuestiones sobre cómo definir y medir el 
impacto y cómo cuantificar la efectividad, la eficiencia y la equidad.

Retos a la hora de medir el impacto

Varios factores han inhibido la capacidad del sector para definir y medir de forma coherente el impacto 
de las prácticas localizadas. Un aspecto crítico es que no existe una comprensión compartida por todo 
el sector del impacto potencial de la localización a nivel comunitario. Como ya se ha mencionado en la 
sección 3, abundan las afirmaciones sobre la relación entre los enfoques localizados y los resultados, 
incluso a nivel comunitario, pero por lo general no se basan en ningún dato. 

La medición coherente del impacto de la localización depende de que el impacto previsto se defina 
al inicio de un programa o iniciativa. Esto no está ocurriendo de forma coherente, debido a la falta de 
acuerdo sobre la naturaleza del impacto a nivel comunitario. La definición del impacto previsto y su 
posterior medición tampoco es algo que los donantes exijan a los socios financiados. El impacto del 
liderazgo de los donantes en el cambio de las prácticas está bien documentado en el sector. Si los 
donantes incentivan a los socios financiados para que definan el impacto previsto de sus prácticas, es 
probable que se produzca un cambio en la práctica y que surja una base empírica más sólida.96 

Buenas prácticas en la medición del impacto 

Hay algunos ejemplos emergentes de organizaciones e investigadores que se embarcan en la medición 
del impacto de los enfoques localizados. En la mayoría de los casos se trata de ejemplos anecdóticos 
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o estudios de casos, pero ayudan a construir la base de pruebas que sustenta la justificación de la 
localización. En la Tabla 3 se presentan algunas ideas emergentes.   

Tabla 3: Perspectivas emergentes de impacto

Argumento Perspectivas de impacto

Efectivi-
dad

	n Un estudio de caso de la Cruz Roja Indonesia (Palang Merah Indonesia - 
PMI) pone de relieve el impacto de una serie de iniciativas de refuerzo de 
capacidades, y cómo esto ha contribuido a la calidad y el alcance de las 
respuestas.97 

	n ActionAid ha llevado a cabo una investigación para proporcionar una base 
empírica a los esfuerzos de localización de la organización, que se centran 
en apoyar a las organizaciones dirigidas por mujeres en las respuestas 
humanitarias. La investigación destacó cómo las Organizaciones Lideradas por 
Mujeres pudieron responder rápidamente tras el tsunami de Sulawesi Central en 
2018, abordando las necesidades de la comunidad, en particular de las mujeres 
y las niñas.98 

Eficiencia

	n Las enseñanzas extraídas de los esfuerzos de localización durante la respuesta 
al tifón Rai en Palawan, Filipinas, muestran cómo el apoyo técnico y los 
recursos proporcionados a las organizaciones locales apoyaron los esfuerzos 
de coordinación para una respuesta más eficiente, que también tuvo en cuenta 
la conexión con la recuperación y las consideraciones medioambientales.99 

	n Un estudio de caso de la Sociedad de la Cruz Roja de Kenia (SCRK) demuestra 
cómo la SCRK invirtió en el fortalecimiento de las capacidades de respuesta 
dirigidas por la comunidad local, lo que mejoró tanto la rentabilidad como la 
puntualidad de las respuestas.100 

Equidad

	n Ha habido varias iniciativas para crear y reforzar alianzas equitativas.101 Una 
revisión del aprendizaje de la iniciativa Shifting the Power (STP) proporciona 
algunos ejemplos de ONG locales o nacionales que dirigen y gestionan los 
esfuerzos de respuesta, y reconoce que este es el primer paso (según la 
teoría del cambio) para contribuir a respuestas más eficaces, relevantes y 
responsables. Sin embargo, también señala la dificultad de rastrear y atribuir el 
impacto de este tipo de iniciativas a la mejora de la eficacia y la eficiencia de la 
acción humanitaria.102

Estas percepciones demuestran un valioso avance en la medición del impacto de la localización, 
pero sin un enfoque unificado. Humanitarian Advisory Group, en colaboración con GLOW Consultants 
y CoLAB, se ha embarcado recientemente en una nueva iniciativa de investigación para desarrollar 
un modelo de medición del impacto de la localización. Se basa en los datos existentes sobre los 
beneficios potenciales de la localización específicos de los principales ámbitos de cambio, y utiliza 
posibles relaciones causales para determinar la atribución.103 La Figura 4 ofrece una visión general de 
alto nivel del modelo. 
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Figura 4: Ámbitos potenciales de cambio como resultado de prácticas localizadas

Este enfoque se encuentra actualmente en sus primeras fases de prueba. Permitirá cuantificar 
aspectos relacionados con la efectividad y la eficiencia en la prestación de la ayuda (véase el cuadro 2) 
y ha aportado importantes enseñanzas de las fases piloto en Pakistán y Bangladesh que pueden servir 
de base a un enfoque sectorial de la medición del impacto. 

Crear el vínculo: El impacto de las pruebas 

	“ En ausencia de pruebas más sólidas de beneficios consistentes y visibles, 
muchos en el sector permanecerán desmotivados para cambiar los 
enfoques; se necesitan más pruebas para energizar a un grupo más amplio 
de partes interesadas.104

La falta de motivación y las actitudes y percepciones de los actores internacionales sobre los 
obstáculos impiden avanzar hacia un sistema humanitario más localizado.105 La motivación para 
cambiar las prácticas es un componente fundamental del cambio de comportamiento, en el que 
influyen mensajes claros y coherentes basados en pruebas sólidas.106 Por ejemplo, se ha observado 
que la motivación para cambiar los comportamientos a nivel de intermediarios (cuando una 
organización, red o mecanismo actúa como intermediario entre los donantes y las organizaciones 
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ejecutoras nacionales o locales a través de la provisión de financiación u otro tipo de apoyo)107 
es mayor en las organizaciones con indicadores más sólidos para demostrar los efectos de sus 
prácticas.108 

Retos a la hora de comunicar las pruebas

Esta revisión no ha encontrado ejemplos de mensajes sobre localización que hayan sido probados 
y medidos. Por lo tanto, no hay pruebas de hasta qué punto los argumentos sobre la efectividad, la 
eficiencia y la equidad resuenan en los distintos públicos. Se trata de una carencia importante.

Existen varios retos documentados a la hora de comunicar eficazmente en torno a la localización. La 
gran dependencia de anécdotas y estudios de casos en lugar de pruebas sólidas debilita los mensajes 
clave.109 El discurso de la localización y la producción de conocimientos humanitarios están dominados 
por los actores del Norte Global y, de seguir así, la práctica humanitaria podría seguir estando 
moldeada por las dinámicas de poder y las desigualdades existentes y reflejarlas.110 

Hacia buenas prácticas en la comunicación de la evidencia

	“ En las organizaciones que documentaron pruebas de cómo los enfoques 
localizados pueden apoyar una mejor prestación y una ayuda adecuada, 
junto con el papel complementario del intermediario, se puso de manifiesto 
una mayor motivación para seguir cambiando.111

Aunque hay pocas pruebas sobre el impacto de las estrategias de comunicación de la localización, 
están surgiendo ejemplos de prácticas prometedoras. Por ejemplo, en respuesta a una laguna 
detectada en la base empírica, Start Network ha desarrollado un paquete de recursos dirigidos a nivel 
local, diseñado para compartir historias y ejemplos de las formas en que las organizaciones locales 
añaden valor y hacen las cosas de manera diferente. 112 Otro ejemplo es el Marco de Medición de la 
Localización desarrollado por la Alianza de ONG de las Islas del Pacífico (AONGIP) y el Humanitarian 
Advisory Group, que AONGIP y sus Unidades Nacionales de Enlace han utilizado para abogar por la 
localización a nivel nacional. El marco y los informes de referencia a nivel nacional se han utilizado 
como base empírica para la incidencia y han aglutinado el interés y el apoyo a la localización en la 
región del Pacífico.113 Las líneas de base del Pacífico también fueron fundamentales para AONGIP en el 
diseño y la creación del Start Pacific Hub (FALE Pacifica). 

Algunas ideas han identificado las condiciones necesarias para cambiar los comportamientos hacia 
un sistema humanitario más localizado.114 Los principios de la ciencia del comportamiento y la 
investigación aportan pruebas que los actores de la localización pueden utilizar para influir en los 
grupos objetivo, y demuestran que los conocimientos y las creencias son precursores importantes del 
cambio de comportamiento.115 Otras agendas, como la del dinero en efectivo y la del cambio climático, 
incluyen estrategias basadas en pruebas para orientar una comunicación y una defensa del cambio 
eficaces.116 La Figura 5 ofrece una visión general de algunas de las consideraciones clave para orientar 
los enfoques de comunicación y incidencia basados en pruebas sobre la efectividad, la eficacia y la 
equidad para influir en un sistema humanitario más localizado. 
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Figura 5: Comunicación y incidencia eficaces y basadas en pruebas sobre la localización 

Paso 1: Determinen sus objetivos 
Sean francos y claros sobre lo que quieren conseguir 

con los enfoques de localización.

Pregunta orientativa: 
¿Cuáles son sus objetivos de localización con 
respecto a la eficacia, la eficiencia y la equidad?

Paso 3: Comunicar sus pruebas
Utilice sus datos para lograr mensajes claros y 

dirigidos. 

Preguntas orientativas: 
¿Cuál es su visión global de la localización y 
cómo puede reflejarse en sus mensajes? 
¿A quién quieren influir y de qué manera? ¿Cómo 
concretar y aclarar las acciones deseadas? 
¿Cuáles son los principales factores facilitadores 
y obstáculos que pueden influir en el comporta-
miento del público destinatario? 
¿Cómo utilizar las pruebas para contar historias y 
suscitar emociones en las partes interesadas 
destinatarias? 
¿Quién comunica las pruebas? ¿Son de confian-
za?  

Paso 2: Recopilar sus pruebas  
 Asegúrense de que existen métricas y procesos sólidos 

para recopilar pruebas

Preguntas orientativas: 
¿Qué datos o pruebas se necesitan para vincular los 
enfoques localizados y los avances o el impacto en 
la eficacia, la eficiencia y la equidad? 
¿Pueden incorporarse a los documentos y procesos 
existentes de seguimiento y evaluación de 
programas? 
¿Evalúan estos datos/pruebas los avances o el 
impacto? 

Paso 4: Analizar sus enfoques de incidencia y 
comunicación 

Determinen en qué medida sus mensajes han logrado el 
resultado deseado.

Preguntas orientativas: 
¿Qué enfoques o procesos pueden permitir medir el 
impacto de sus mensajes en los distintos grupos? 
¿Cómo pueden utilizar los conocimientos sobre la 
eficacia de los mensajes para reforzarlos u 
orientarlos? 
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SECCIÓN 5: EL CAMINO A SEGUIR - MEJORAR 
LOS ARGUMENTOS
Los actores humanitarios y los investigadores siguen desarrollando los argumentos a favor de un 
sistema humanitario más localizado. Existen múltiples argumentos a favor de la localización, entre 
ellos que la acción humanitaria dirigida localmente conduce a una ayuda más efectiva, a una respuesta 
más eficiente y a un sistema humanitario más equitativo. Estos argumentos están matizados, con 
temas específicos que correlacionan los cambios hacia un sistema humanitario más localizado con 
la mejora de las prácticas. También hay variaciones significativas en la forma en que los términos se 
utilizan individualmente o juntos en la literatura. 

Este documento describe cómo se presentan los términos eficacia, eficiencia y equidad en el discurso 
en torno a la acción humanitaria dirigida localmente. Se analizan los argumentos en los que se 
basan, las pruebas de las afirmaciones y el progreso del sector hacia una base empírica más sólida. 
Contribuye al discurso subrayando la necesidad de pruebas que respalden un enfoque más efectivo de 
las comunicaciones sobre localización. En resumen, este informe propone lo siguiente:

1.	 Los argumentos a favor de un sistema humanitario más localizado, basado en la efectividad, la 
eficiencia y la equidad, son frecuentes en la literatura en diversos grados.

2.	 Hay pocas pruebas que respalden los  argumentos a favor de la efectividad, eficiencia y equidad 
de la localización, o los diversos temas y conceptos implicados

3.	 La comunicación eficaz sobre la efectividad, la eficiencia y la equidad se ve obstaculizada por la 
falta de pruebas sobre el impacto y sobre qué mensajes funcionan para impulsar el cambio de 
comportamiento y, por tanto, de prácticas.

Recomendaciones clave
Este informe ha identificado varias áreas emergentes, carencias y oportunidades. Esta sección 
presenta una serie de recomendaciones, tanto para Start Network como para el sector humanitario 
en general, con el fin de avanzar hacia una mayor medición del impacto de la localización y de las 
comunicaciones. Estas recomendaciones se enmarcan en dos ámbitos principales: la comprensión del 
impacto y la comunicación eficaz y la defensa del cambio. 

Recomendación 1: Comprender el impacto
Trabajar colectivamente para diseñar y poner a prueba procesos rigurosos que permitan 
definir y medir el impacto previsto de la localización, incluida la forma de cuantificar la 
efectividad, la eficiencia y la equidad. 

Start Network:

	n Definir el impacto previsto: Implementar procesos específicos para definir el impacto previsto 
de las prácticas localizadas en la propuesta y el diseño del programa, detallando en qué áreas 
se busca el impacto (por ejemplo, acción humanitaria eficaz, eficiente o equitativa, u otros 
impactos previstos). El trabajo en curso del Humanitarian Advisory Group, GLOW y CoLAB 
(2023) sobre el impacto de la localización proporciona un sólido punto de partida para la 
contextualización en los programas. 

https://humanitarianadvisorygroup.org/insight/a-pathway-to-localisation-impact-laying-the-foundations/


24  |  DATOS PARA INFLUIR EN UNA ACTUACIÓN MÁS EFICAZ, EFICIENTE Y EQUITATIVA – EL ESLABÓN PERDIDO DE LA 
LOCALIZACIÓN

DATOS PARA INFLUIR EN UNA ACTUACIÓN MÁS EFICAZ, EFICIENTE Y EQUITATIVA – EL ESLABÓN PERDIDO DE LA LOCALIZACIÓN  |  

	n Diseñar y probar medidas e indicadores: Desarrollar y probar métricas para medir la efectividad, 
la eficiencia y la equidad dentro de los programas y alianzas, u otras áreas de impacto previsto. 
Proporcionar a los miembros ejemplos de declaraciones de impacto e indicadores eliminará 
las barreras derivadas de la dificultad de definir el impacto. Compartir el aprendizaje entre los 
contextos y organismos de la iniciativa de Start.  

	n Invertir en la comprensión de la equidad: Existe una oportunidad única para invertir en la 
comprensión de la base empírica en torno a la equidad en particular, ya que se trata del área con 
menos datos. Esto incluye comprender cómo los objetivos de localización para un sistema más 
equitativo se vinculan con otras agendas y marcos, como el Marco Antirracista y Decolonial de 
Start Network. 

	n Vincular los marcos del SEA: Desarrollar los marcos del SEA correspondientes para recopilar 
datos en relación con las declaraciones de impacto de la localización desarrolladas en las fases 
de propuesta/diseño del programa. Garantizar que el impacto de la localización sea un área de 
interés central en todas las evaluaciones del conjunto del programa/respuesta.  

	n Recursos y apoyo a los socios: Apoyar a los agentes locales y nacionales para reforzar la base 
empírica sobre el impacto de la localización mediante recursos, apoyo técnico sobre el SEA y 
apoyo a la comunicación y difusión de la base empírica.

	n Cambiar el equilibrio de las pruebas: Dar prioridad al apoyo a las organizaciones de investigación 
del Sur Global para aumentar la base empírica sobre el impacto de la localización.

Sector humanitario:

	n Cambiar el rumbo: Reconocer la necesidad y la oportunidad de pasar a comprender, demostrar 
y compartir el impacto en relación con las prácticas localizadas. Buscar oportunidades 
individuales y colectivas para desarrollar enfoques compartidos para definir y medir el impacto 
en diferentes contextos y programas.

	n Construir la base: Invertir en la creación de una base empírica en diferentes contextos y 
situaciones de emergencia. Comprender cómo los diferentes enfoques de localización pueden 
contribuir a una mayor efectividad, eficiencia y equidad en función de los factores contextuales, 
y compartir sistemáticamente estos datos. Comprometerse a poner a prueba diferentes 
enfoques y a compartir lo que no funciona.

	n Incentivar el cambio: Los organismos de financiación pueden apoyar un mayor cambio 
debatiendo e incentivando enfoques que definan y midan el impacto de los enfoques localizados.

	n Invertir en el liderazgo local y nacional: Aumentar la visibilidad y el apoyo al liderazgo de los 
agentes locales y nacionales en el fortalecimiento de la base empírica sobre el impacto de 
la localización, a través de recursos, apoyo técnico sobre el SEA y apoyo a la comunicación y 
difusión de las pruebas. 
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Área de recomendación 2: Comunicar eficazmente y abogar por 
el cambio.
Coordinar, aplicar y medir la efectividad de una incidencia visible y basada en pruebas sobre 
la localización.

Start Network:

	n Comunicar ampliamente: Compartir la trayectoria de Start Network y las pruebas emergentes del 
impacto de la localización, utilizando estrategias de ciencias del comportamiento basadas en 
pruebas (véase la figura 5 en la página 22). 

	n Medir los mensajes: Garantizar que los mensajes de comunicación y incidencia sobre el impacto 
de la localización se analizan de forma coherente para determinar la efectividad de los distintos 
enfoques. Debe establecerse un circuito de retroalimentación para garantizar que los datos 
informen las estrategias revisadas de comunicación y incidencia.

	n Apoyar a los socios para que comuniquen estratégicamente: Apoyar a los agentes locales y 
nacionales para que comuniquen estratégicamente los datos sobre el impacto de la localización 
y apoyar la difusión continua de los datos, incluso a nivel mundial. Ayudar a los agentes locales 
y nacionales a poner en práctica enfoques para medir el impacto de sus comunicaciones, 
incluido un circuito de retroalimentación para garantizar que los datos sirvan de base a las 
estrategias revisadas de comunicación y incidencia.

	n Abogar por un cambio de prácticas: 

	� A los organismos de financiación para que incentiven a los socios financiados a definir y 
medir el impacto previsto de las prácticas localizadas. 

	� A otros agentes operativos, para que incluyan el impacto de la localización como área clave 
en las evaluaciones de respuestas/programas.

	� A las agencias de financiación y otros actores humanitarios, para que apoyen a las 
organizaciones de investigación del Sur Global con el fin de aumentar la base empírica 
sobre el impacto de la localización.

	� A las agencias de financiación y a otros actores humanitarios, para que comuniquen 
ampliamente los datos que vayan obteniendo sobre el impacto de la localización, reforzando 
la base empírica y creando un impulso que conduzca a nuevos cambios.

Sector humanitario:

	n Apoyar la defensa colectiva: Trabajar a través de agencias, redes y foros para promover 
mensajes compartidos y la defensa de las pruebas del impacto de la localización. Invertir en el 
desarrollo y la articulación de mensajes básicos que puedan utilizarse con diferentes grupos de 
partes interesadas, como agentes nacionales, donantes, agentes internacionales y el público en 
general, y que tengan eco entre ellos.

	n Compartir lo aprendido: Compartir lo que funciona y lo que no a la hora de comunicar las 
pruebas emergentes del impacto de la localización entre los grupos de partes interesadas. 
Buscar oportunidades para comparar los mensajes sobre las pruebas de enfoques eficaces y la 
forma en que estos apoyan el cambio de comportamiento.
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	n Aumentar la visibilidad de los agentes locales y nacionales: Apoyar a los agentes locales y 
nacionales para que comuniquen estratégicamente las pruebas del impacto de la localización y 
apoyar la difusión continua de las pruebas, incluso a nivel mundial.
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